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INTRODUCERE 


Managementul ca stiintá si artá se exprimä valoric prin apli- 
carea т viața de zi cu zi, in instituţii, firme, companii ș.a., a 
principiilor si regulilor sale fundamentale. 

Studiul teoretic al organizärii si conducerii foloseste in manierä 
esențială formării viitorilor specialişti — astăzi studenți ai facultăților 
economice, umanist-sociale sau tehnice. 

Într-un asemenea context se dovedeşte a fi necesară şi stringent 
utilă lucrarea ce vizează aplicaţiile manageriale, însoțite de studii de 
caz şi seminarizare. 

Disciplina Management general — predată studenţilor de la 
facultăţile economice şi la facultatea de drept ale Universităţii Spiru 
Haret — este astfel intregitá си un preţios şi util îndrumar de studiu. 

In Partea Га cărții sunt prezentate planurile de seminarii (în număr 
de 15), în Partea a П-а a Indrumarului sunt redate un număr de 14 
aplicații manageriale, corespunzătoare numărului de cursuri pentru 
un semestru de studiu universitar, iar în Partea a Ш-а un număr de 
studii de caz reprezentative. 

Partea a IV-a a lucrării cuprinde teste de autoevaluare, nece- 
sare studenţilor pe parcursul studiului individual pentru pregătirea 
examenului la disciplina Management general. 

Indrumarul se încheie cu prezentarea în Partea a V-a a elemen- 
telor metodice de studiu şi seminarizare, care se referă la modul de 
întocmire a referatelor-eseu, iar în partea a Vl-a cu descrierea modului 
de susținere a testelor online. 

Totodată, sunt prezentate listele cu subiecte pentru examen şi cu 
subiecte orientative pentru temele de referat-eseu în domeniul mana- 
gementului. 

Lucrarea corespunde în conţinut programei analitice pentru 
disciplina Management general, elaborarea sa fiind originală, rod al 
experienţei universitare a autoarei. Indrumarul este rezultat al cerin- 
telor ce s-au făcut simţite în timp pentru îmbunătățirea metodicii 
predării şi însuşirii prin seminarizare a cunoştinţelor în domeniul 
organizării şi conducerii. 


Conf. univ. dr. Maria Gâf-Deac 
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PARTEA I 


PLANURI DE SEMINARII 
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PLAN DE SEMINAR NR. 1 


OBIECTUL DE STUDIU AL STIINTEI CONDUCERII 


1. Efectuarea prezentei 

2. Discutie metodologicä privind organizarea continutului, 
desfăşurarea seminarului actual şi a celor viitoare. 

3. Întrebări şi răspunsuri cu privire la aspecte rezultate din con- 
ținutul primului curs predat, pentru clarificări şi aprofundarea cunoş- 
tintelor. 

4. Dezbatere privind: Obiectul de studiu al stiintei conducerii: 

a) definirea stiintei managementului: 

— ştiinţa tehnicilor de conducere şi gestiune a întreprinderii; 

— managementul este ştiinţă şi artă. 

b) sisteme de conducere: 

— „ansamblul elementelor cu caracter decizional, organizatoric, 
informational, motivational în cadrul firmei, prin intermediul căruia se 
exercită procesele şi relaţiile de conducere şi organizare pentru o 
eficiență cât mai ridicată”; 

— managementul este un ansamblu de procese. 

с) şcoli şi curente în ştiinţa conducerii: 

— şcoala clasică (tradițională): Frederic Taylor şi Henry Fayol la 
începutul secolului XX au introdus în mediul productiv-economic pentru 
prima dată ştiinţa administrării industriale si generale; 

— şcoala comportistá (şcoala relaţiilor umane, a comportamentului 
social: pune bază pe metode sociologice şi psihologice); 

— şcoala cantitativă: se bazează pe matematică şi statistică; 

— şcoala sistemică: foloseşte cunoştinţele interdisciplinare. 

d) gândirea managerială şi aplicaţii ale managementului în 
România: 

La Piteşti — în anul 1907 la Tesátoria Românească de Bumbac 
s-a utilizat prima oară în Europa sistemul taylorist de organizare a 
muncii. 
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in continuare, s-au infiintat Institutul Román ретти Organi- 
zarea Ştiinţifică a Muncii (in 1927), şi laboratoare de organizare în 
Valea Jiului, București ş.a. 

În prezent, funcţionează IROMA (Institutul Român de Mana- 
gement). 

5. Modul de evaluare a disciplinei Management general: 
prezentarea obligatorie a unui referat-eseu, ce condiționează participarea 
la examen a studenţilor (pondere 20% din nota finală), susținerea 
examenului scris sau prin teste cu ajutorul computerului. 

Participarea la Sesiunea de Comunicări Științifice a studenților, la 
nivelul Facultăţii are bonificatie la evaluarea finală a cunoştinţelor în 
sesiunea de examene. 

6. Recomandări făcute studenţilor pentru tematica de dezbatere 


pentru seminarul viitor intitulat — Bazele teoretice ale sistemelor de 
conducere. 
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PLAN DE SEMINAR NR. 2 


BAZELE TEORETICE ALE SISTEMELOR 
DE CONDUCERE 


1. Efectuarea prezentei 

2. Discutie metodologicá privind organizarea si desfäsurarea 
seminarului. 

3. Analiza stadiului de intocmire de cätre studenti a referatelor 
— eseu (clarificări). 

4. Întrebări şi răspunsuri cu privire la aspecte rezultate din 
conținutul cursului predat, pentru clarificări şi aprofundări. 

5. Dezbatere privind: Bazele teoretice ale sistemului de con- 
ducere. 


Sistemele de conducere se referă la: 
a) procese de conducere; 
b) principii de conducere. 
a) procese de conducere: - procese de execuţie (PE) 
- procese de management (PM) 
- procese de tip management (PM) < - faza previzională; 


- faza operaţională; 
servesc la elaborarea 


deciziilor - faza finală. 


PM 


Norma este cantitatea de muncă necesară pentru realizarea unui 
produs, pentru executarea unei operațiuni sau a unei cantități de produse 
într-o unitate de timp, în anumite condiții tehnico-organizatorice. 

Rezultatele şi cerințele (ofertele) generează un câmp de acțiune 
care, sistemic, are atributele pieţei, respectiv creează condițiile manifes- 
tării procesului de marketing. 
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Interactiune 


Normarea muncii este activitatea prin care se stabileste cantitatea 
de timp necesară executării unei sarcini de muncă. 

In mod conjugat, metoda şi timpul de muncă fac obiectul studiului 
muncii. 

Studiul metodelor de muncă are ca scop reducerea conținutului 
muncii. 

Studiul timpului în activitatea productiv-economică are ca scop 
înregistrarea timpului consumat spre a fundamenta procesele de muncă. 


Schema circuitelor de lucru în studiul muncii: 
Normă e ing 
Consum | Consum de timp | | Consum de timp | 


Metodă de muncă Măsurare 
timp 
E т Kad 
т 
Discuţie 


a) Intr-o firmă procesul de management (PM) este derulat de: 
— Director General; 
— Director Tehnic; 
— Director Economic; 
— Director de Marketing; 
— Director de Personal ş.a. 
b) principii de conducere: 
1. principiul asigurării concordantei între: 
— management; 


Instrucţiuni 
de lucru specifice 
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— caracteristicile managementului; 
— caracteristicile mediului ambiant. 
2. — principiul managementului participativ; 
3. — principiul motivării factorilor din firma; 
4. — principiul eficienței. 
Structura mediului intern sau extern ce intervine asupra mana- 
gementului unei firme: 


mediul ambiant————> + factori de mediu naturali; 
• factori de mediu artificiali. 


— mediu intern (exemplificări); 
— mediu extern (exemplificári). 


Mediul extern al firmei 


ieşiri; scop (rezultate) 


intrări Sisteme manageriale 
— > — p 
(informații) (obiective) 
6. Recomandări făcute studentilor pentru tematica de dezbatere în 
seminarul viitor intitulat Metode şi tehnici de conducere. Funcțiile 
(atributele) sistemelor de conducere. 


(Mediul intern al firmei) 
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PLAN DE SEMINAR NR. 3 


FUNCTULE (ATRIBUTELE) 
SISTEMÉLOR DE CONDUCERE 


1. Efectuarea prezentei 

2. Discutie metodologicá privind organizarea si desfäsurarea 
seminarului. 

3. Stabilirea temelor de referate eseu (validarea lor finalä); 
repartizarea nominalä pe fiecare student din grupa de seminanzare a unei 
teme si descrierea modului de intocmire a referatelor, data predärii 
acestora. _ 

4. Întrebări şi răspunsuri cu privire la aspecte rezultate din 
conţinutul cursului predat, în vederea clarificării şi aprofundării ter- 
menilor, noţiunilor noi. 

5. Dezbatere cu privire la: 

a) Metode şi tehnici de conducere; 

b) Funcţiile sistemelor de conducere. 


Metode de Tehnici de 
management: management 
е (ММ) (ТМ) 
Informatii Decizii 
— principii; — reguli; 
A reguli; — procedee; AA > 
— tehnici; — instrumente. 
— procedee; 
— instrumente. 
MM + TM = 
Sistem de conducere 


Metoda de Management (MM) = ansamblu de principii, reguli, 
tehnici, procedee si instrumente, care indicä maniera (felul) in care se 
desfäsoarä anumite functii ale conducerii, pentru realizarea obiectivelor 
propuse. 

Metoda de Management (MM) contine: 


> principii; cele două elemente de conţinut (principii şi reguli) 
> reguli. 


se asociază cu tehnici, instrumente şi procedee. 
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Tehnica de Management (TM) = ansamblu de reguli 
specifice, procedee şi instrumente prin care se soluţionează concret 
problemele ce decurg din funcţiile conducerii. 

(MM) + (TM) = sunt aplicate în sistemele de conducere şi 
determină Sistemul de Management (SM). 

Sistemul de Management (SM) = reprezintă procesul de condu- 
cere în ansamblu, - adică totalitatea elementelor cu caracter decizional, 
organizatoric, informațional, motivational într-o firmă. 

(MM) + (TM) + (SM) = sunt folosite de conducátori 
(manageri) in operationalizarea sistemelor productiv-economice. 


Exemple practice: 

Functiile si atributele de conducere: 

Henry Fayol | definit primele 5 functii principale: 
1. previziunea; 

. organizarea; 

. comanda; 

. coordonarea; 

„controlul. 

Mult mai târziu, un alt grup de economişti specialişti a ajuns la 
concluzia că cele 5 funcţii de conducere pot fi grupate astfel: 
. previziunea; 

. organizarea; 

. coordonarea; 

. antrenarea — declansarea acțiunii; 
. controlul - evaluarea. 


‚чл KON 


л KON 


Previziunea 
1 


Control 
Evaluare 
5 


Functiile 
sistemului de 
conducere 


Organizarea 
2 


Antrenarea Coordonarea 
(comanda – 3 
motivarea) 

4 
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Caracteristici ale functiilor de conducere: 
a) sunt specifice cadrelor de conducere; 
b) au caracter general si se aplicä pentru toti agentii economici; 
с) au conţinut si forme diferite în funcție de specificul activității; 
d) se realizează într-o pondere diferită, în funcție de nivelul ierarhic. 
Explicații de conţinut: 
1. Funcţia de previziune: — ce trebuie, ce poate fi realizat? 
2. Funcţia de organizare: — cu cine realizez, cu ce mijloace? 
3. Funcţia de coordonare: — cum fac posibile relaţiile de funcționare? 
4. Funcţia de antrenare: — cum să determin personalul să se 
implice în ceea ce se realizează? 
5. Funcţia de control-evaluare: — dacă ceea ce am realizat este 
eficient, de calitate, dacă se înscrie în norme, standarde? 


1) Funcţia de previziune = este ansamblul proceselor ce 
determină obiectivele organizației (obiectul sau obiectele de activitate), 
precum şi resursele alături de mijloacele necesare atingerii scopurilor, 
eficienţei propuse. 

Previziunea se referă la orizontul de funcţionare şi dezvoltare a 
organizației. 

Această funcţie se realizează la nivel de organizație prin: 

a) prognoze; b) planuri; c) programe. 


a) Prognozele (sintezele) 

— sunt lucrări (proiecte) scrise care acoperă un interval mare de 
timp (de la 5 la 10 ani); 

— au caracter aproximativ şi nu sunt obligatorii; datele conținute au 
valoare indicativă. 

Studiul de fezabilitate = prin acest document se rezolvă o evaluare 
economică şi financiară a efortului investiţional pentru dezvoltare. 

Strategia investitionalá, validată cu ajutorul studiului de fezabi- 
litate, este esențială, mai ales când se atrag investitorii străini. 

Fazele analizei de fezabilitate se localizează pe trei arii: 

1) diagnosticul întreprinderii, respectiv: 

— istoricul firmei; 

— analiza situaţiei actuale; 

— estimări şi previziuni. 

2) resursele necesare, evidenţiate prin: 

— analiza şi prognoza proiectelor noi; 

— analiza şi prognoza proiectelor de retehnologizare. 

3) efectele studiului de fezabilitate sunt relevate prin: 

— analiza financiará; 

— analiza economica. 
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Studiul de fezabilitate oferá imaginea de viitor a unei firme. 

b) Planurile = sunt proiecte scrise ce focalizeazá actiuni cuprinse 
de la o luná, un an, pänä la 5 ani. 

• gradul de detaliere este mai mare; 

* au caracter obligatoriu. 

Exemplu: Preliminarii de productie, planuri de activitate prin 
care se urmäreste gradul de incärcare al personalului, al mijloacelor 
de muncá s.a. 


с) Programele au caracter de lucru şi un orizont de timp redus 
(decadă, săptămână, zi, schimb, oră). 

* sunt lucrări extrem de detaliate; 

* sunt obligatorii şi au un grad ridicat de certitudine. 


2) Funcţia de organizare = reprezintă ansamblul proceselor cu 
ajutorul cărora se delimitează acţiunile într-o organizație, respectiv 
munca fizică şi cea intelectuală, precum şi gruparea lor pe posturi, 
compartimente, birouri, formaţiuni de muncă. 

Această funcție cuprinde: 

a) Organizarea conducerii, — se stabileşte conducerea organizației, 
se formulează diagrama organizațională (organigrama), în care sunt 
consemnate nivelurile ierarhice în funcţie de obiectul de activitate al 
organizației, sarcini, responsabilităţi, autoritate şi restricţii şi se face 
distribuţia activităţilor pe niveluri. 

Organigrama = reprezentarea grafică a structurii organizatorice. 

Distribuţia activităţilor pe niveluri este: 

и strategică (obiectivele firmei); 

= tactică (bugete, planificäri);operationalä (cadrul decizional); 

= executivă (sarcini individuale). 

Se stabilesc funcțiunile organizației: 

= funcțiunea de producţie; 

= funcțiunea financiar-contabilá; 

= funcțiunea comercială; 

= funcțiunea de resurse umane. 

b) Organizarea activităților producției; — prin aceasta se asigură 
îmbinarea în timp şi spaţiu a resurselor umane (forţa de muncă) şi 
materiale (mijloacele de muncă), pe baza tehnologiilor şi norma- 
tivelor de muncă. 

c) Organizarea muncii, — se stabilesc indicatorii, parametrii 
proceselor de muncă şi folosirea eficientă a forţei de muncă, se 
întocmesc fişele posturilor, se încheie contracte de muncă cu angajaţii, se 
stabilesc Regulamentele de Ordine Interioară (ROI), respectiv ROF-ul 
(Regulamentul de Organizare şi Funcţionare). 
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3) Functia de coordonare = este ansamblul proceselor de muncá 
prin care se armonizeazá deciziile si actiunile resurselor umane luate їп 
considerare în cadrul primelor două funcții. 

Coordonarea constă în corelarea, sincronizarea în timp şi spațiu 
a diverselor activităţi desfăşurate de personalul firmei. 

Rolul important al funcţiei de coordonare este că indică sistemul 
de comunicare în interiorul organizației, precum şi căile de comuni- 
care cu mediul extern. 

Funcţia de coordonare depinde decisiv de latura umană a poten- 
tialului managerial. 

Coordonarea poate fi: 

• bilaterală (şef — subordonat); 

• multilaterală (între un şef şi mai multi subordonați). 


4) Funcţia de antrenare = este ansamblul proceselor prin care 
se determină ca personalul organizaţiei să atingă obiectivele propuse 
a fi realizate. 

Se folosesc factori de motivare. 

Motivarea corelează satisfacerea necesităților şi intereselor 
angajaţilor cu realizarea obiectivelor organizației (firmei). 

Motivarea poate fi: 

• pozitivă (prin obţinerea de avantaje materiale, recunoaşterea 
în mod obiectiv a sarcinilor executate de fiecare angajat, diverse 
avantaje de ordin social, asigurarea condițiilor bune de muncă pentru 
fiecare angajat, diverse facilităţi de ordin economic); 

* negativă (inversul motivării pozitive). 


5) Funcţia de control-evaluare = este ansamblul proceselor prin 
care se constată dacă s-au atins performanţele propuse, standardele de 
execuţie, calitatea produselor stabilită initial, a tuturor normelor. 

Această funcţie are scopul de a elimina apariția unor deficienţe, 
a unor abateri în timpul procesului de muncă. 

Se fac reglări, corectii şi se urmăreşte eliminarea tuturor facto- 
rilor ce ar împiedica realizarea obiectivelor propuse. 

Rolul funcţiei de control-evaluare este deci, de a prevedea, de a 
corecta. 

Prin evaluarea produselor şi serviciilor (bunurilor) obţinute se 
încheie ciclul de management şi se reia previziunea unor noi 
obiective, într-un nou ciclu productiv-economic. 


6. Recomandări făcute studenților pentru tematica de dezbatere în 
seminarul viitor intitulat Procesul de management şi procesul de 
execuție. 
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PLAN DE SEMINAR NR. 4 


PROCESUL DE MANAGEMENT 
SIPROCESUL DE EXECUTIE 


1. Efectuarea prezentei 

2. Discutie metodologicá privind organizarea si desfäsurarea 
seminarului. 

3. Întrebări si răspunsuri cu privire la aspecte rezultate din con- 
ținutul cursului predat, pentru clarificări şi aprofundarea cunoştinţelor. 

4. Dezbateri privind Interdependenta si dinamica funcțiilor. 

Managementul este înțeles, în primul rând, ca un proces de folo- 
sire a informaţiei, actul conducerii realizându-se în cadrul ciclului: 
INFORMAȚIE — DECIZIE — ACȚIUNE 


ЕСМ тзн 
ЕСЕ FO 
ы, =, FA К FP = previziune; 


FO = organizare; 
Sunt identificate legături între o funcţie cu alta FA = antrenare; 
FC = coordonare; 
FCE = evaluare-control. 


management executie 

Decizia este un punct si un moment de control a activitätii de 
conducere si se regáseste in toate functiile. 

Procesul de management este reprezentat їп fapt prin atributiile 
conduceril; scopul managementului este atingerea obiectivelor pro- 
puse. 

Un obiectiv propus este eficient atunci cánd deciziile sunt de 
calitate (exprimá o situatie superioará), adicá: 


(о) 


(inputs) 
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- sereduc costurile; 
- se constatá utilizarea eficientá a fondurilor financiare; 
- se înregistrează creşterea profitului. 

Există: 

1) management de nivel superior: 
Director — general; 


Proces de Management (PM) 
Consiliu de Administrație 


= tehnic; Consiliu director 

— economic; Consilii tehnice 

— marketing. 

2) management de nivel mediu: 

— şef serviciu; 

3 şef secție; Proces de execuție (PE) 
tallide Sedinte de birou 

— SEI atelier, Sedintä de cadru (program) 


— şef coordonare tehnică. 
La nivelul mediu are loc relativa echilibrare a sarcinilor de 
management cu cele de execuţie. 
3) management de nivel inferior: 
— ingineri, subingineri, tehnicieni; 
— muncitori calificaţi, muncitori necalificaţi. 


Amploarea PM creşte pe măsura înaintării pe ierarhia sistemului 
de management, concomitent cu diminuarea procesului de execuţie. 

Adaptarea, autoreglarea şi funcţionarea eficientă a firmei se 
face prin inläntuirea de decizii luate la nivelul PM. 


5. Recomandări făcute studenţilor pentru tematica de dezbatere 
în seminarul viitor intitulat: Decizia. Momentul deciziei. Procesul 
decizional. 
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PLAN DE SEMINAR NR. 5 


DECIZIA. MOMENTUL DECIZIEI. PROCESUL 
DECIZIONAL 


1. Efectuarea prezentei 

2. Discutie metodologicá privind organizarea si desfäsurarea 
seminarului. 

3. Întrebări si răspunsuri cu privire la diferite aspecte de 
continut rezultate din cursul predat pentru clarificäri si aprofundarea 
cunostintelor. 

4. Dezbatere privind: Decizia. Momentul deciziei. Procesul 
decizional. 

Decizia = punct central al activitátii de management (moment 
esential in Procesul de Management). Se regáseste in toate functiile 
firmel. 

A decide = alegerea dintr-o multime de variante, dupá anumite 
criterii, a aceleia care este mai avantajoasä in atingerea scopului. 

Sistemul decizional (SD) = ansamblul elementelor interdepen- 
dente (in legäturä) care determiná elaborarea si fundamentarea deci- 
ziilor (cost, eficientá, beneficiu ş.a.). 

Componentele sistemului decizional (SD): 

a) Decidentul este reprezentat de individul sau multimea de 
indivizi care urmeazá sá aleagá cea mai avantajoasá variantá; 

b) Multimea de variante decizionale: 

— finitä; 

— infinită. 

Alegerea variantelor se face pe baza unor: 

— metode, atribuţii; 

— modele, relaţii. 

с) Mulțimea criteriilor decizionale = puncte de vedere ale 
decidentului (decidentilor). 

Criterii decizionale: profitul, gradul de utilizare a capacităţii de 
producţie, preţul, calitatea, termenul de recuperare al investiţiei, 
durata ciclului de producţie ş.a. 
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d) Mediul ambiant = ansamblul conditiilor interne sau externe 
ale firmei. 

Exemple: perfectionarea si pregátirea personalului, perfectiona- 
rea fluxurilor de productie s.a. 

e) Multimea consecintelor = ansamblul rezultatelor ce se obtin 
potrivit fiecárui criteriu decizional si fiecárei stári a conditiilor 
(cunoasterea stárilor); mentinerea cerintelor este legatá de activitatea 
de previziune, întrucât nu se identifică întotdeauna cerinţele si crite- 
riile în momentul când se aplică o variantă sau alta pentru rezultatele 
scontate. 

f) Obiectivele decizionale (scopurile de atins) reprezintă nive- 


lurile care trebuie le atinse prin deciziile luate. 
Mediul ambiant Mulțimea de Obiectivele 
al firmei consecințe decizionale 


Decident 
(Decidenti) 


Mulțimea de 
variante 
decizionale 


Mulțimea de 
criterii 
decizionale 


individ; finită; puncte de vedere; extern; rezultate scopuri 
Colectiv infinită individ; intern 
colectiv (decizii) 
- resurse umane | 
- геѕигѕе materiale а) Focas de Procos de (0) 
А - management execuție 
- resurse financiare (input) (ошрић 


- resurse informaționale 


e Fundamentarea şi adoptarea deciziilor 

Decizia trebuie să îndeplinească o serie de cerințe ce trebuie 
respectate de toate cadrele din procesul decizional. 

DECIZIA: 

1) trebuie fundamentată ştiinţific: să țină cont de realităţile din 
cadrul firmei, să înlăture improvizatia, rutina. 

2) să fie împuternicită, adică trebuie luată de managerul în a 
cărui sarcină este înscrisă. 

Exemple de caracteristici ale unei decizii: 

3) să fie clară, concisă, necontradictorie, să fie înțeleasă de toți; 

4) să fie oportună, să aibă o perioada optimă de aplicare; 

5) să ће eficientă, pentru a obţine un efect dorit în urma apli- 
cárii; 
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6) sá fie completá, sá cuprindá toate elementele intelegerii 
corecte pentru a putea fi aplicabilä. 


Tipologia deciziilor: 

1) În funcţie de cunoaşterea mediului ambiant de către decident 
şi după natura variantelor, deciziile se grupează în: 

• Decizia în condiţii de certitudine: se cunosc variantele de 
realizare a obiectivelor iar alternativele cu care se operează sunt 
controlabile existând posibilitatea de previzionare a lor. 

Alegerea unei astfel de decizii presupune obţinerea unui rezultat 
aşteptat ca fiind optim. 

• Decizia în condiţii de risc: variantele си care se operează nu 
pot fi controlabile, realizarea obiectivului este cu un anumit grad de 
risc. 

Alegerea unei astfel de decizii presupune retinerea alternativei 
cu valoare de speranță maximă. 

• Decizia în condiţii de incertitudine: se operează cu variante 
necontrolabile a căror evoluție nu poate fi previzionată, iar posibi- 
litatea inițială de atingere a obiectivului este considerată nulă. 

Practic se procedează la alegerea strategiei care oferă rezultatele 
cele mai bune, convențional considerate cele mai bune. 

2) Clasificarea deciziilor în funcţie de timp: 

• Decizii strategice: vizează orizontul mare de timp; se referă la 
problemele majore ale firmei, influențând întreaga activitate sau 
principalele componente; 

• Decizii tactice: pentru o perioadă scurtă de timp, se aplică de 
către firme cu obiective sezoniere; 

• Decizii curente: sunt adoptate cu frecvenţă mare pe un 
interval scurt de timp (afectează un sector restrâns); 

• Decizii de grup: la elaborarea lor participă mai multe 
persoane (au frecvenţă mare în firmă). 

3) După periodicitatea elaborării: 

• Decizii unice: se iau о singură dată în cadrul firmei (de 
exemplu, stabilirea numelui dat firmei); 

• Decizii repetitive: 

— periodice — la anumite intervale de timp, stabilite; 

— aleatorii — se repetă în mod neregulat, fundamentarea lor 
fiind determinată de factori necontrolabili. 
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4) Dupä numärul criteriilor decizionale folosite: 

• Decizii multicriteriale — se fundamentează pe două sau mai 
multe criterii (frecvent, în firme se iau decizii de grup în condiţii de 
risc şi acţiune aleatoare); 

Decizii unicriteriale — se fundamentează pe un singur criteriu. 


Etapele procesului decizional 

Metodologia fundamentării şi elaborării unei decizii cuprinde 
următoarele etape: 

1. Etapa 1. Identificarea şi definirea problemei (experienţa 
managerială joacă rol important). 

2. Etapa a П-а: Stabilirea criteriilor şi obiectivelor decizionale 
(puncte de vedere ale decidentului, cum ar fi cele asupra profitului, 
cererii ре piaţă a produsului ş.a.). 

3. Etapa a Ill-a: Colectarea, evaluarea şi selectionarea datelor 
(se culeg date din interiorul firmei şi din mediul ambiant al acesteia 
referitoare la capacitatea de producție existentă, tipuri de utilaje, 
suprafeţe de producţie ş.a.). 

4. Etapa a IV-a: Analiza informaţiilor, completarea cu date 
suplimentare (gradul de folosire a utilajelor, a personalului raportat la 
indicatorii programati $.а.). 

5. Etapa a V-a: Construirea variantelor cu ajutorul informatiilor 
culese (se construiesc cel putin douá variante). Multimea variantelor 
poate fi finitá. 

6. Etapa a Vl-a: Alegerea variantei optime (luarea deciziei). 
Fiecare variantá are un numár de consecinte care la rándul lor, au la 
bazá un numär de criterii. 

7. Etapa a УП-а: Comunicarea deciziei (transmiterea deciziei) 
luate in termenul stabilit si nominalizarea persoanelor care ráspund de 
indeplinirea el. 

8. Etapa a VIII-a: Aplicarea deciziei (punerea în practică) la 
termenul stabilit (de către persoanele care au însărcinarea respectivă). 

9. Etapa a 1Х-а. Controlul şi evaluarea rezultatelor (recepţia 
lucrărilor, depistarea abaterilor, eliminarea lor), în funcţie de modul 
de respectare a acestei etape se trag concluziile pentru viitor. 

5. Recomandări făcute studenţilor pentru tematica de dezbatere 
în seminarul viitor intitulat: Rafionalizarea deciziilor. 
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PLAN DE SEMINAR NR. 6 
RATIONALIZAREA DECIZILOR 


1. Efectuarea prezentei 

2. Discutie metodologicá privind organizarea si desfäsurarea 
seminarului. 

3. Intrebári si ráspunsuri cu privire la diferite aspecte rezul- 
tate din continutul cursului predat pentru clarificári si aprofundarea 
cunostintelor. 

4. Comentarii, recomandäri, intrebári si räspunsuri privind 
stadiul elaborării de către fiecare student a referatului— eseu. 

5. Dezbatere privind Rafionalizarea deciziilor. 

Pentru rationalizare sunt folosite metode, tehnici de simulare şi 
obiectivare a deciziilor prin procedee matematice. 


• Simularea 

Etapele simulării: 

A – stabilirea domeniului de simulat; 

В — elaborarea modelului; 

С — elaborarea programului pentru calculator în funcție de 
model şi variabilele modelului; 

D — simularea decizională propriu-zisă. 

Avantajul simulării = se evită experimentarea reală şi se reduc 
riscurile reale. 

Managementul experimentat real este dificil de pus în practică. 


e Utilizarea cercetării operaţionale în fundamentarea si 
adoptarea deciziilor: 

Metode de cercetare operaţională: 

1. Programarea matematică; | 

II. Teoria stocurilor; (exemplificarea 

Ш. Teoria grafelor; acestor metode) 

TV. Teoria firelor de asteptare; 

М. Teoria jocurilor; 

VI. Simularea decizionalá. 


• Procesul decizional în condiții de certitudine: 


Situaţii certe: = | globale 
a) pentru criterii maxime; (+1+Ш+У+У+УТ) 
b) pentru criterii minime; unitare 


с) pentru căutarea utilității variantelor: (una din cele şase) 
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* Procesul decizional їп conditii de certitudine: 

1. Metoda ELECTRE 

subvariante: 

1. calculul utilitátii pentru fiecare alternativă. 

II. rationalizarea (PD) în funcţie de mai multe criterii optime 
(de optimizare); 

2. calculul concordantei şi discordantei; 

3. alegerea unei variante surclasând alta. 


Decizia de grup poate fi concordantă sau discordantă. 


Exemple: 
A. (50% + 1) В. (70 — 80%) C. (100%) 
Majoritate simplá | Marea majoritate | Decizia totalá a grupului 
(Metoda ELECTRE) 
i 2+1 Я 7 Па 
variantei (1) 
| 2 | | И 2 | (У) ж 
Еа [БАК Decizia bunä 
3 3 | celorá 3 |—= ШМ (3) utilitate 
4 | At а > Ч) ad 
5 5 5 05) ja 
Metoda ELECTRE prin concordantä: 
| 4 » Dintre variantele concordante se alege 
2 » | cea cu utilitatea maximá. Decizia de 


| SI | grup este concordantă. 


| 4 › 
+ | 


scordare | 
5 | 
| 


+ 
3. Metoda ONICESCU – reprezintá rationalizarea deciziilor 
multicriteriale їп conditii de certitudine. 
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Exemplu: 

Tabelul decizional. 

in cele 4 cadrane se inscriu informatiile si se examineazä 
legäturile intre ele: 


|: obiective III: combinații 
de obiective 


„ Il: operații М: combinatii 
(acțiuni) mk actiunile sunt de fapt variante 
y de actiuni Koi 
decizionale 


e Procesul decizional în condiţii de risc şi incertitudine 

A. Metoda speranţei matematice: se ia în considerare, în 
condiţii incerte, un singur criteriu sau se iau în considerare, în condiţii 
incerte, mai multe criterii. 

B. Metoda Arborelui Decizional. 

Exemplu de grafic (asemănător cu un arbore răsturnat). 


6. Recomandări făcute studenţilor pentru tematica de dezbatere 
în seminarul viitor intitulat Merode de conducere. 
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PLAN DE SEMINAR NR. 7 
METODE DE CONDUCERE 


1. Efectuarea prezentei 

2. Discuţie metodologicá privind organizarea şi desfăşurarea 
seminarului. 

3. Întrebări şi răspunsuri cu privire la aspecte rezultate din 
conținutul cursului predat pentru clarificări şi aprofundarea cunoştinţelor. 

4. Dezbatere privind Metodele de conducere. 

Clasificarea metodelor de conducere înseamnă gruparea acestora pe 
funcţii ale conducerii: 


1.— metode care vizează ansamblul procesului de conducere: 

1. metoda managementului prin obiective; 

2. metoda managementului prin bugete; 

3. metoda managementului prin excepții; 

4. metoda managementului prin proiecte; 

5. metoda managementului prin rezultate (produse); 

6. metoda managementului prin motivare în muncă (participativă). 


П. — metode care vizează cu prioritate o funcţie a conducerii: 

1. metoda managementului prin extrapolare; 

2. metoda managementului prin scenarii; 

3. metoda managementului prin delegare; 

4. metoda managementului prin Brainstorming (furtuna creierului); 
5. metoda managementului prin şedinţe; 

6. metoda managementului prin diagnosticare. 


• Metoda managementului prin obiective (MpO) = ansamblul 
activităților unei firme prin care se indică importanţa stabilirii obiectivelor 
(stabilirea obiectului de activitate atât la nivelul firmei, cât şi la nivelul 
compartimentelor şi la nivelul fiecărui salariat). 

Această metodă a apărut în SUA, după cel de-al II-lea Război 
Mondial. 

La baza managementului prin obiective se află următoarea premisă: 

Eficacitatea unei firme depinde de întrepătrunderea obiectivelor 
sistemului cu obiectivele subsistemelor, ceea ce implică o corelare 
strânsă între obiective — rezultate — recompense (sancţiuni) în plan 
global > atributul de bază al metodei. 

Metoda presupune respectarea unor caracteristici operaţionale 
esenţiale, precum: 
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• stabilirea unui sistem de obiective pentru firmă (cunoscute până la 
nivelul executantilor); 

e conducătorii şi subordonații discută, modifică, îmbină sarcinile 
ajungând la un acord comun şi iau deciziile asupra obiectivelor ce trebuie 
îndeplinite la nivelul compartimentelor; 

* se urmăreşte ca întregul personal sá participe la fundamentarea 
obiectivelor în a căror realizare să fe nemijlocit implicat; 

• se individualizează bugetele de cheltuieli pe sectoare de activităţi 
productive (pe compartimente, activităţi); 

• se prevede instituirea unui sistem continuu de control şi де 
identificare a abaterilor de la obiectivul propus; 

• corelarea recompenselor şi sancţiunilor materiale cu rezultatele 
efective obţinute; 

e au loc mutații în mentalitatea personalului firmei, în atitudinea 
angajaţilor fată de obiectivele firmei (antrenarea pozitivă a salariaţilor în 
realizarea, îndeplinirea obiectivelor firmei, la care să se adauge creativitate, 
inițiative). 

Aplicarea MpO presupune respectarea a 6 etape: 


Elaborare: 
o (0 | 00а (ш) | - programe; 
Stabilirea obiectivelor pe - termene (calendare); 
obiectivelor (la sectoare de - bugete pe firmä; 
nivel de firmá activitate tinánd cont - bugete pe sectoare; 
(stabilirea de: - liste pentru metode 
obiectului de - resurse umane; de producție; 
activitate) - resurse financiare; + listă pentru metode " 
- resurse materiale. de buget pe venituri $i 
cheltuieli. 
Activitatea Activitatea - preliminat de productie; 
firmei: pe sectoare - bugetul de venituri $i cheltuieli 
stabilirea de productie 
planului in functia 
de previziune 


(IV) Adoptarea sistemului № Urmärirea realizärii 


de management: obiectivelor pentru 
- organizatoric; respectarea ritmului, 
- decizional; a termenelor stabilite 
prin programe, 
preliminarii, 
corectarea 
abaterilor. 
Responsabilitáti -CTC Motivarea pozitivă 
la nivel de conducere: - se iau decizii a personalului 
- organigrama firmei de corectare antrenându-l în 
- fişa postului pentru procesul de producție 
fiecare angajat 


- sarcini, responsabilități. 
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Aplicarea metodei presupune cáteva cerinte din partea conducá- 
torilor, precum: 
— sá defineascá exact rezultatele asteptate de la subordonati (decizia 
asupra rezultatelor sá fie clará, oportuná, eficientá, fundamentatä stiintific); 
— să stimuleze îmbunătăţirea permanentă a rezultatelor; 
— să-şi instruiască subordonații pentru sarcini viitoare; 
— să dispună de un mijloc sigur de apreciere a rezultatelor 
subordonatilor (salarii, prime); 
— să îmbunătățească continuu fluxul informational. 
Avantajele metodei: 
— minimizează caracterul oficial al relației conducător — subordonat; 
— se bazează pe o viziune optimistă a motivatiei angajării în muncă 
(responsabilitátile individuale); 
— presupune încurajarea unui stil de conducere democratic; 
— încurajează inițiativa subordonatilor; 
— conducătorii nu-și lasă subordonații să ia decizii singuri şi invers 
(nici conducătorii nu iau decizii fără consultarea subordonatilor). 
Dezavantajele metodei: 
— posibilitatea de angajament al unor angajaţi care preferă să ia ei 
înşişi decizii pentru care nu au competență; 
— dificultatea creării şi menţinerii unui climat de încredere. 


Metoda managementului prin excepție (MpE). 

A fost conturată de F. Taylor şi are la bază o concepție strâns legată 
de sistemul informaţiilor, al divizării problemelor şi al deciziilor în cadrul 
procesului de management (deci impune intervenția conducătorului de la 
diferite niveluri, în rezolvarea unor cazuri de excepţie prin care trece 
firma). A 

Exemplu: In depozitul unei firme se sparge o teavá, imediat cum s-a 
observat aceastä Шш: muncitorul sau persoana prezentá la locul 
respectiv încearcă prima remediere, fără a mai anunţa imediat conducerea. 
După ce repară ţeava se aduce la cunoștința conducerii despre excepția 
situaţiei (a spargerii). Deci, decizia imediată față de o excepție este Sa 
luată de un executant. 

Ținând seama de nivelurile de conducere din cadrul unei firme, 
metoda prin excepţie se regăseşte în două categorii actionale: 

— atunci când problematica şi deciziile corespunzătoare ce trebuie 
luate sunt considerate convențional ca fiind normale (în care subalternii 
sunt cei care iau decizia); 

— atunci când problematica şi deciziile corespunzătoare ce trebuie 
luate sunt excepţionale (în care decizia este luată numai de către 
conducătorii firmei). Această variantă presupune intervenţia managerilor 
(conducătorilor) numai în condiții de excepție. 

Deci, managerii se ocupă numai de probleme complexe sau de 
excepţii, presupunând că personalul este bine calificat, competent funcţiei 
pe care o îndeplineşte fiecare subiect. 
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Cu cát abaterile sunt mai complexe cu atát acestea se rezolvá la un 
nivel managerial mai înalt. MpE presupune un sistem informational si 
unul decizional caracterizeazá de sigurantá. Fiecare nivel de conducere 
trebuie sá actioneze clar, precis їп conditiile delimitate ale delegärii 
sarcinilor, competentelor, responsabilitätilor gi räspunderilor pentru care 
este împuternicit sá ia decizii. 

Plasarea în câmpul productiv al fiecărui angajat se face după 
competenţă (mai ales a celor aflaţi în posturi cheie). 

Metoda managementului prin excepție (MpE) presupune respectarea 
următoarelor etape: 


Stabilirea Corelarea, 
- Definirea criteriilor înregistrarea, 
obiectivelor pe pentru prelucrarea şi 
nivel ierarhic; obiective sistematizarea 
- Stabilirea (transmiterea datelor 


Luarea 

deciziilor de 
Compararea refacere a 
realizărilor sistemului (la 
cu nivelurile nivel ierarhic 


responsabilitätilor abaterilor de la referitoare la 
pe nivel ierarhic. executant la procesele de 
manager) productie. 


planificate їп functie de 
gradul abaterii 
inregistrate. 


Stabilirea Transmiterea 

responsabilitätilor informațiilor 

pe niveluri ierarhice referitoare la 
abateri de excepție 


Avantajele metodei MpE constau în: 

— utilizarea mai eficientă a timpului cadrelor de conducere; 

— reducerea frecvenţei luării deciziei; 

— utilizarea superioară a personalului de conducere; 

— sesizarea situațiilor negative şi urmărirea cu prioritate a 
domeniilor cheie din firmă. 

Dezavantajele metodei MpE constau în: 

— metoda poate crea impresia unei stări de stabilitate a firmei 
(când de fapt, în practică, aceasta nu există) nu reliefează aspectele 
legate de comportamentul angajaţilor; 

— riscul netransmiterii unor deviații semnificative ү propagárii 
erorilor) in conditiile сапа variatiile factorilor interni diferá de la un 
ciclu de productie la altul; 

— necesitatea creärii unui sistem complex de observare si 
raportare. 


5. Recomandări făcute studenţilor pentru tematica de dezbatere 
în seminarul viitor intitulat Metode moderne de conducere. 
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PLAN DE SEMINAR NR. 8 
METODE MODERNE DE CONDUCERE 


1. Efectuarea prezentei 

2. Precizări metodologice privind desfăşurarea lucrărilor 
seminarului. 

3. Intrebări şi răspunsuri cu privire la aspecte rezultate din 
conținutul cursului predat pentru clarificări şi aprofundarea cunoştin- 
telor. 

4. Dezbatere privind Metode moderne de conducere. 

— Conducerea prin planul de afaceri 

— Conducerea prin centre de profit 


1) Conducerea prin plan de afaceri 

Planul de afaceri stabileste in mod precis care este obiectivul 
firmei si cum trebuie atins. Este instrumentul de bază in 
managementul firmei, un document de lucru seris prin care se 
doreste sä se realizeze o afacere, fiind prezentate modalitätile de 
folosire a resurselor pentru atingerea obiectivelor programate. 

Planificarea = este un ansamblu de actiuni concrete prin care se 
urmäreste dirijarea activitätii economice corespunzätor anticipärilor 
determinate stiintific in cadrul unui plan. 

„Document scris, planificarea este o componentă a funcţiei de 
previziune. 


A 
Misiunea 
firmei 


Realizarea 
obiectivelor 


(Prof ( Obiect de) [Programa 
L activitate ) 4 producție) 
Cosmetica - parfum, săpun, (preliminar) 
creme de față 
- Alimentar - pâine, 
paste făinoase 


NU 


Este imposibil ca o firmă sau un agent economic să funcționeze fără 
planificare si fără obiective stabilite. 

[nainte de anul 1989 sistemul economic al tärii era centralizat (їп 
unele aspecte supercentralizat) cu planificare centralizată. 

Pentru eficiență este necesar să se acționeze cu planificare 
descentralizată, pe cât posibil la nivelul fiecărui agent economic. 
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Planificarea macroeconomicä este document oficial in care se 
includ, intr-o anumitä succesiune si conexiuni, indicatorii referitori la 
tendintele maximale sau minimale, sensul si dimensiunile evolutiei 
economice într-o perioadă de timp. 

Planificarea se regăseşte în strategiile pe termen scurt, mediu şi lung 
ale unei ţări, ale unei ramuri industriale ş.a. 


Rolul şi importanţa planificării: 

— asigurarea creşterea eficienţei firmei; 

— а obiectivelor stabilite prin planificare (stii cát cheltuiesti, 
ştii ce venit obtii din vânzări, anticipezi profitul); 

— anticiparea concurenței ş.a. 


Principalele avantaje ale planificării: 

— Creşterea flexibilitátii şi a gradului de concentrare a 
întreprinderii. Firma trebuie să cunoască cerinţele clienților şi cum poate 
să îmbunătățească serviciile pe care le oferă. Firma flexibilă are capacitatea 
şi dorința de a schimba şi de a se adapta circumstanțelor (acţiunile sale 
trebuie direcționate mai mult spre viitor, decât spre trecut sau о) 

— Directionarea eforturilor. Planificarea reprezintá o metodä prin 
care firma îşi poate depăşi concurența. Ea previne tendința de lásare a 
lucrurilor în voia întâmplării în urma unui succes sau eşec (aminteşte 
managerilor că cele mai bune decizii se adoptă înainte de producerea 
evenimentelor şi permite ca aceştia să fie pro-activi); 

— Îmbunătăţirea coordonării. Diferite persoane, grupuri si 
subsisteme din cadrul firmei desfăşoară activități diverse în acelaşi timp, 
dar chiar dacă aceştia îndeplinesc sarcini specifice, prin rezultatele lor 
trebuie să contribuie la îndeplinirea obiectivelor firmei în ansamblu. O 
bună planificare asigură crearea unei ierarhii a obiectivelor la nivel 
organizational în funcția de coordonare; 

— Eficientizarea controlului, dacă planificarea funcționează 
corespunzător atunci şi controlul funcţionează convențional acceptabil. 
Funcția de control se referă la măsurarea performanțelor şi la adoptarea 
măsurilor colective necesare pentru îmbunătățirea rezultatelor. Prin 
planificare se specifică obiectivele (rezultatele). Dacă acestea sunt slabe, 
pot fi evaluate şi adaptate prin intermediul procesului de control; 

— Îmbunătăţirea gestiunii timpului. Planificarea permite 
identificarea problemelor importante şi urgente determinând orientarea 
managerilor către soluţionare (se înlătură risipa de timp). 

Procesul de planificare are ca punct de plecare misiunea 
organizaţiei (motivul fundamental al existenţei firmei); 


A — MISIUNEA ORGANIZAȚIEI (firmă, agent economic): 
— arată care sunt clienţii firmei; 
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— arată ce produse si servicii realizează firma; 

— localizeazá domeniul de activitate (ín ce domeniu activeazá firma: 
cosmeticá, alimentar, constructii etc.); 

— arată ce tehnologie foloseşte; 

— arată ce obiective economice are firma (țeluri, scopuri de atins); 

— arată ce idealuri, aspirații are firma; 

— arată imaginea sa publică (ce responsabilitate socială are firma); 

— exprimă de fapt o autoapreciere (punctele forte sau avantajele 
firmei față de alte firme); 

— arată care sunt şi câți sunt angajaţii firmei, care este atitudinea 
firmei faţă de angajaţi. 


B — OBIECTIVELE FIRMEI = sunt concretizate prin obiectul sau 
obiectivele de atins şi stabilirea subobiectivelor la nivel de firmă; 

Avantajele stabilirii obiectivelor: 

— determină creşterea performanţelor; 

— crează o imagine asupra rezultatelor; 

— stabilirea obiectivelor dă o ideie clară despre ce trebuie să facă 
managerii firmei; 

— obiectivele sprijină funcția de control, reprezintă repere pentru 
evaluarea activităţii, contribuie la înlăturarea oricărei abateri în şi după 
procesul de producție; 

— creşte gradul de motivare a angajaţilor şi se cuantificá recom- 
pensele ce se dau pentru rezultatele obținute. 


‚ C — PLANUL este un document de lucru scris prin care se cuantificá 
obiectivele propuse, precum şi modalităţile de folosire a resurselor pentru 


atingerea obiectivelor programate. 
т гате 
тра 
ocazionale 


Planurile 
firmei 


Planurile 
permanente proceduri standard 


reguli de organizare 
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Planul de afaceri este un ansamblu al elementelor A, B si C. Ín 
plus trebuie sá cuprindá $1 un studiu de fezabilitate. 

Toate acestea sunt concretizate intr-un buget de venituri si 
cheltuieli (deci este redatá situatia financiar—contabilá a firmei). 


Determinári 


OBIECTIVE PLANURI 
management superior strategie strategie 
Ce sä se facä? 
management mediu tollel ен 
Cum se face? 
management superior БИ питај 
operaţiuni operaţiuni 


Se face? 


Se precizează dacă mersul întregii activități a firmei, respectiv a 
afacerilor în care este angrenată întreprinderea, este convenţional bun 
sau nu, acceptabil sau nu, avantajos sau neavantajos. 

Procedurile de mai sus arată că este posibil aplicarea unui 
management, o conducere, o organizare a firmei cu ajutorul unui plan 
de afaceri. 


5. Recomandări făcute studenţilor privind conţinutul dezbateri- 
lor în seminarul viitor intitulat: Tehnici de conducere. 
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PLAN DE SEMINAR NR. 9 


TEHNICI DE CONDUCERE 


1. Efectuarea prezentei 

2. Discutii asupra metodologiei privind organizarea si desfá- 
surarea seminarului. 

3. Intrebári si ráspunsuri cu privire la aspecte rezultate din 
continutul cursului predat pentru clarificári si aprofundarea cunostin- 
telor. 

4. Dezbatere privind Tehnicile de conducere. 


TEHNICI DE CONDUCERE 
1. Tabloul de bord — reprezintá ansamblul de informatii 
curente, (o prezentare vizualä, realá, prestabilitä), referitoare la princi- 
palele rezultate ale activităţii într-o firmă. 

Tabloul de bord poate avea un volum restrâns de informaţii şi 
de modalităţi de transmitere a acestora sau informaţii ce pot fi 
complexe. 

Un volum mare de informații necesită un volum de muncă mai 
amplu. 

La colectarea şi utilizarea informațiilor participă mai multe 
persoane. 

Cerinţele tabloului de bord sunt următoarele: 

Consistenta — trebuie să cuprindă informaţii sintetice, relativ 
complexe şi să aibă caracter veridic (să exprime realitatea). 

Rigurozitatea — informaţiile să fie riguroase, axate pe evidența 
reală a fenomenului economic. Transmiterea informaţiilor trebuie 
făcută în timp util. 

Agregarea — reprezintă posibilitatea de cuprindere a unor 
informaţii cu grad diferențiat de sintetizare pe niveluri ierarhice 
(informaţia sintetizată este preluată pe niveluri ierarhice). 

Exemple: — Directorul economic va stoca informaţii complexe 
sintetice de ordin financiar; 

— Directorul tehnic va stoca informaţii complexe, reale, de ordin 
tehnic. 
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Accesibilitatea = volumul de informatii trebuie sá aibä o 
structurá clará, facilitänd intelesul mesajelor, pentru a se putea 
adopta o decizie rapidá, completá (la nivel de decidenti individuali 


sau de grup). 
Echilibrul; informaţia trebuie sá țină cont де fenomenele, 
procesele economice, tehnice, sociale — in proportii cät mai 


rezonabile (sá tiná cont de mediul extern si intern al firmei). 

Expresivitatea; se cere o vizualizare adecvatá a informatiei 
(pozitivá — negativá). 

Adaptabilitatea; posibilitatea modificärii tabloului de bord ori 
de cáte ori este nevoie sau apar schimbäri in activitatea firmel. 

Economicitatea; este o cerintá metodologicá de relevare ín 
costuri scázute implicate in efectele contabile pentru manipularea 
(cunoasterea) volumului de informatii. 

Tabloul de bord trebuie sá avertizeze, sá sesizeze, sá evalueze 
(deci este o diagnosticare) asupra activităţii firmei, în vederea 
eliminării aspectelor negative şi a abaterilor. 

Un tablou de bord se reprezintă prin: 

— tabele; 

— grafice; 

— panouri; 

— registre; 

— programe de calculator cu activitatea înfăţişată pe subcomponente 
ale firmei ş.a. 

Avantajele tabloului de bord: 

• periodic, prin tabloul de bord se realizează consultarea 
asupra activităţii firmei, a sistemului de management (prin decizii şi 
efecte economice se observă dacă sistemul de management functio- 
nează sau nu conform cerințelor). Prin T.B. se realizează diagnosti- 
cul firmei. 

Diagnosticul — este o tehnică folosită în management pentru a 
identifica principalele aspecte pozitive-negative ale sistemului 
analizat. Se evidențiază cauzele care le-au generat şi se finalizează 
cercetarea prin corectarea, şi eliminarea abaterilor negative, a 
punctelor slabe din activitatea firmei. 

* Tabloul de bord amplifică gradul de fundamentare a deciziilor 
(se pun la îndemâna decidentilor informaţii reale — recente — curente, 
relevante privind activitatea domeniului condus). 
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• Rationalizeazá utilizării timpului de lucru al conducáto- 
rilor (folosind informarea zilnicá, periodicá, la decadá s.a.). 

• Sporeste gradul de responsabilitate al conducătorilor. 
Acestia surprind aspectele negative prin volumul de informatii 
colectate si incearcä eliminarea lor imediatá din activitatea firmei. 

• Adoptarea corectă a informaţiilor — prin scheme, grafice, 
machete, tabele. Se creeazä conditii superioare, favorabile de functio- 
nare a sistemului informational. 

* Se asigurá o mai mare operativitate managerialá. Se 
obtine o calitate superioarä a deciziilor gi oricánd se pot prelua din 
tabloul de bord date (informatii) cu privire la activitatea firmei (mai 
ales atunci cänd trebuie elaborate däri de seamä — balante de buget 
pentru diferite organisme sau foruri din mediul extern sau intern al 
firmei). 


2. Delegarea — constá ín atribuirea temporará de cátre un cadru 
de conducere a uneia din sarcinile sale de serviciu unui subordonat 
(acesta trebuie considerat a fi competent si responsabil). 

Delegarea este o deplasare pe termen scurt, deci temporará, 
de sarcini, competente, responsabilitáti. Prin aceastá metodá 
managerii se degreveazá de unele sarcini. 


3. Sedinta — este cea mai frecventä metodä de conducere 
(tehnicä de conducere). 

Sedinta constä in reuniunea mai multor cadre de conducere — la 
un interval de timp — sub conducerea directorului general, a 
presedintelui, a patronului firmei — in vederea solutionärii, luärii de 
decizii necesare conducerii eficiente a firmei. 

Sedinta poate avea caracter informational (de informare a 
managerilor sau colaboratorilor referitor la anumite aspecte din firmä) 
sau poate avea caracter decizional (atunci cänd se iau decizii pe 
principiul respectärii componentelor sistemului decizional si a 
etapelor procesului decizional). 


5. Recomandäri fäcute studentilor privind tematica de dezba- 
teri in seminarul viitor intitulat: Managementul resurselor umane. 
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PLAN DE SEMINAR NR. 10 


MANAGEMENTUL RESURSELOR UMANE 


1. Efectuarea prezentei 

2. Discutii metodologice referitoare la organizarea si desfäsu- 
rarea seminarului. 

3. Intrebári si ráspunsuri cu privire la aspecte rezultate din 
conţinutul cursului predat pentru clarificări şi aprofundarea cunostin- 
telor. 

4. Dezbatere privind Managementul resurselor umane. 


Managementul resurselor umane (MRU) se ocupá cu studiul 
proceselor de conducere, organizare, coordonare, antrenare, control, 
evaluare a fortei de muncá, printre ca activitate distinctá їп cadrul 
unei firme. 


1- functia de previziune; 

2 - functia de organizare; 

3 - functia de coordonare; 

4 - funcţia de antrenare; 

5 - funcţia de control /evaluare; 


MM = metode de management; RF = resurse financiare; 
ThM = tehnici de management; RU = resurse umane; 

PM = proces de management; RM = resurse materiale; 

O = obiective (ieşiri); RI = resurse informaţionale; 


Organigrama = reprezentarea grafică ierarhizată a grupelor de 
angajaţi pe activități (componente de activitate) într-o firmă. 
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Se realizeazá = stabilirea de responsabilitáti, їп functie de 
pregátirea profesionalä, pe activitäti. 

Resursele umane (RU) reprezintá principala fortá de productie 
a firmei. 

— produc şi reproduc factorii obiectivi ai producției; 

— creează şi stimulează mijloacele de producţie; 

— transformă obiectivele muncii în bunuri materiale; 

— reprezintă unicul factor ce crează valori noi; 

— influenţează eficacitatea utilizării resurselor financiare 
şi materiale. 

Obiectivul Managementul Resurselor Umane (M.R.U.) = 
dezvoltarea, buna desfăşurare a activităţii în condiţii de eficiență, 
asigurarea unei structuri organizatorice viabile — asigurarea de 
personal calificat, aplicarea unui tratament corect — echilibrat privind 
salarizarea (antrenarea personalului în mod pozitiv). 

Fişa postului = atribuirea de responsabilități (atribuţii) în 
funcţie de pregătirea profesională. 


R.U. 


г, Ф, 


in functie de cererea de ѕагсіпі apar schimbári, modificári in 
procesul muncii —> se modificá posturile din interiorul firmelor 
(activitátilor). 

Prin procesul continuu de calificare (perfectionare) se produc 
modificári la nivelul postului angajatului din interiorul unei activitáti 
(care poate ocupa їп intervale de timp un post nou, o pozitie nouá — 
superioarä). 

• Competenta unei activități (organizaţii) se reflectă pe baza 
sporirii perfecționării: 

— la nivel de individ; 

— la nivel de grup; 

— la nivel de organizație. 
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• Fiecare nivel al resurselor umane presupune un anumit 
potential de rezolvare a problemelor tehnice — economice — sociale 
ş.a. 

= Managerul, ca specialist în domeniul organizării şi 
conducerii, se implică în organizarea, funcționarea, coordonarea, 
antrenarea, controlul — evaluarea activităţilor, a instrumentelor 
operaţionale principale, precum resursele financiare, resursele umane 
ş.a. 

Pe ansamblul organizaţiei — managerial se bazează pe 
subalterni — pe oameni => nu poate ignora nevoile angajaţilor. Prin 
stabilirea de reguli impuse se poate obține o disciplină a muncii. 

Faţă de personalul (angajații) încadrat într-o activitate 
(organizaţie) pentru crearea cadrului de muncă, se tine seama de: 

premisa social-economică — oamenii sunt motivaţi în 
primul rând de interesele de ordin economic (financiare); 

2. premisa socială — oamenii se angajează pentru a-şi putea 
rezolva nevoi de ordin social; 

3. prin actualizarea premiselor oamenii se automotivează, 
dorind să-şi pună în valoare potenţialul intelectual, profesional, cel al 
aptitudinilor (pasiunilor); 

4. prin complexitatea premiselor oamenii sunt capabili să-şi 
descopere continuu noi aspirații, nevoi, ceea ce duce la utilizarea lor 
diferențiată în funcţie de inteligență, aptitudini în cadrul diverselor 
activități. 

Omul (institutionalizat într-o activitate) trebuie să fie privit ca o 
entitate cu posibilități de filtrare a informaţiei. 

— are o stare emoțională şi comportamentală 
vizibilă; 

— omul poate fi controlat prin diferite funcții ale 
procesului de management; 

— omul este imprevizibil (subiectiv); 

— omul este rational întrucât prin activitatea ce o 


pari desfăşoară urmăreşte atingerea unor necesități 
motivationale (materiale) si titluri; 

ale omului — omul doreste sá fie cát mai competent pentru a 

(angajatului) putea fi promovat (isi foloseste atät cunostintele 


profesionale, cát si potentialul sáu intelectual); 

— omul isi foloseste in mod creativ, inventiv 
potentialul intelectual cánd este apreciat la justa 
valoare. 


5. Recomandári fácute studentilor privind tema si liniile prin- 
cipale de dezbatere in seminarul viitor cu titlul Managerii. Profiluri si 
calități. 
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PLAN DE SEMINAR NR. 11 


MANAGERII. PROFILURI SI CALITĂȚI 


1. Efectuarea prezenţei 

2. Discuţii metodologice privind organizarea şi desfăşurarea 
seminarului. 

3. Întrebări şi răspunsuri cu privire la aspecte rezultate din 
conținutul cursului predat pentru clarificarea şi aprofundarea cunoş- 
tintelor. 

4. Dezbatere privind Managerii. Profiluri si calități. 


MANAGERUL - este persoana care organizează şi conduce. 
El trebuie ales în funcție de pregătirea profesională, să îi fie atribuite 
sarcini, responsabilităţi pentru întregul sistem de management. 
— dubla profesionalizare: să cunoască pe lângă 
pregătirea profesională specifică şi teoria manage- 
mentului; 
Caracteristici | — sá facá fatá tuturor situatiilor inedite ce apar din 
definitorii ale / interiorul si exteriorul mediului activitátii; 
managerului Y — sá fie autoritar, să fie investit şi cu responsabilitate 
juridică; 
— programul de lucru să fie nelimitat (se impune 
respectarea unui program, dar când apar situaţii de 
excepţii să-şi prelungească ziua de muncă). 
Managerul => să fie investit cu responsabilitate sporită, sá 
răspundă de consecințele deciziilor sale; 
> să fie exemplu în muncă — este vorba de 
moralitatea acestuia — atât în interiorul activităţii, 
cât şi în afara organizației; 
=> prin pregătirea profesională să-şi creeze un 
prestigiu în faţa personalului angajat; 
=> să îndeplinească (să ducă la bun sfârşit) 
obligaţii specifice — să fie inventiv, creativ, 
conciliator, arbitru, un bun educator, consilier, un 
susţinător al grupului pe care îl conduce. 
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Calitáti, cunostinte si aptitudini ale managerului: 


Clasificarea managerilor are ín vedere trásáturile determinate 
de personalitate: 
— constitutie si temperament; 


к — mediul fizic (climat, hranä); | 
р — mediul social (tará, familie, educatie); 
componentă КИИР . 5 Е 5 
8 БАЗ — obiceiuri şi deprinderi desprinse din modul 
psihologică de viată: 
determinată de | 
factori precum 
Personalitatea 
managerului 
este conturatá — aptitudini legate de meseria de bazá 
de aptitudini (asigurá dobándirea competentei profesio- 
nale); 
— aptitudini necesare desfäsurärii muncii, 
cum sunt: 
— flerul; 
Aptitudinile tin ЗИДИНА, 
de latüra = spontaneitatea; | 
instrumentală a = capacitatea de comunicare; 
personalităţii — abilitatea de a dirija — conduce un grup de 
oameni; 
— dorinta de a conduce; 
—capacitatea de a lua decizii oportune ş.a. 
. — temperament; 
Personalitatea — resurse energetice (sánátate); 
managerului — indemánare; 
poate fi — echilibru; 
conturatá de — stäpänire de sine; 


— mentinerea unui climat de incredere, un 
climat pozitiv necesar desfăşurării in 
condiții normale a activităţii; 

— dorinţa de a conduce; 

— capacitatea de a lua decizii oportune ş.a. 


latura actionalá 
a personalității 
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Caracterul managerului — include: 
• sinceritate; 
• franchete; 
• cordialitate; 
• integritate; 
* onestitate; 
• сига]; 
• modestie; 
• abilitate. 
Managerul trebuie sá imbine gändirea teoreticá cu cea practicá. 


5. Recomandári fácute studentilor privind tematica seminarului 
viitor avänd titlul Tipuri si stiluri de conducere. 
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PLAN DE SEMINAR NR. 12 
TIPURI SI STILURI DE CONDUCERE 


1. Efectuarea prezentei 

2. Discuţii referitoare la organizarea şi desfăşurarea semina- 
rului. > 

3. Intrebări şi răspunsuri cu privire la aspecte rezultate din 
conținutul cursului predat pentru clarificarea şi aprofundarea cunoş- 
tintelor. 

4. Dezbatere privind Tipuri si stiluri de conducere. 

Managerii sunt reprezentati de tipuri umane diferite. 

Existá: 

1. Extravertitii — sunt persoane deschise lumii exterioare, 
impetuoase, exteriorizate; sunt din fire optimisti (predominati de 
tendinte obiective — sunt obiectivi); 

2. Introvertitii — sunt persoane interiorizate, adáncite їп propria 
lor lume; sunt meditativi, rezervati (de cele mai multe ori, emotivi); 
sunt dominati de tendinte subiective (pesimisti); 

3. Echilibratii — sunt persoane meditative, dar energice, 
adaptabile, dar rezervate; deschise lumii exterioare — sunt prototipul 
conducátorilor ideali; 

4. Compensatii — sunt persoane la care intälnim alternativ 
prototipul extravertit şi cel introvertit. 

Stilul de management presupune prezenţa următorilor factori de 
natură actionalá în munca managerilor: 

1. Autoritarismul — puterea de concentrare pentru adoptarea 
deciziilor privind activitatea grupului. 

2. Directivitatea — rezolvarea problemelor prin anumite 
indicaţii date grupului şi sugestiile pe care le transmite grupului. 

3. Relaţia dintre manager şi membrii grupului (subalterni) — 
tipul de relaţii informale impuse de el, respectiv raporturile, relațiile 
ce se stabilesc între manageri şi subordonați. 

4. Orientarea managerului în raport cu problematica generată 
(şi problemele subalternilor), prioritatea pe care o acordă înţelegerii 
problematicilor ce se nasc la nivel de grup. 

Factorul determinant al stilului de conducere este autorita- 
rismul în funcţie de care se identifică: 
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1. Stilul democrat si/sau participativ — este dominat de 
rezolvarea eficientă a problematicilor ce privesc activitatea însă nu 
sunt ignorate sau neglijate problemele subordonatilor. 

Managerul îşi asumă deciziile, menţine controlul, contactul, pe 
calea comunicării cu subordonații. 

Totodată, managerul: 

— antrenează in mod pozitiv colectivul (apreciind fiecare 
persoană după justa pregătire profesională, competenţe); 

— dă dovadă de bunăvoință, tact, ataşament faţă de grup (apără 
interesul subordonatilor pe care îi coordonează). 

2. Stilul autocrat - autoritar — este negativul stilului democrat. 

3. Mai există stilul participativ — autoritar — care se află la 
intervalul limitelor prezentate în stilurile 1 şi 2. 

Grupările aflate sub conducerea celui ce practică stilul 
democratic — se caracterizează prin relații (convenţional) bune (atât 
subordonații cu managerul, cât şi subordonații între ei). Există dorința 
comună de atingere a obiectivelor propuse, iar dificultăţile se rezolvă 
prin analize metodice, evaluarea muncii creşte. 

Grupările conduse sub stilul autoritar — sunt agresive, 
subordonații ostili între ei şi chiar față de manager (uneori sunt chiar 
violenti), evaluarea muncii scade, coexistă într-o atmosferă tensio- 
nată. 


5. Recomandări făcute studenţilor cu privire la conţinutul 
dezbaterilor în seminarul viitor sub titlul: Conducerea prin planul de 
afaceri. 
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PLAN DE SEMINAR NR. 13 


CONDUCEREA PRIN PLANUL DE AFACERI 


1. Efectuarea prezentei 

2. Discutie metodologicá privind organizarea si desfäsurarea 
seminarului. 

3. Intrebäri si räspunsuri cu privire la aspecte rezultate din 
conţinutul cursului predat pentru clarificări şi aprofundarea cunostin- 
telor. 

4. Dezbatere privind Conducerea prin planul de afaceri. 


Planul de afaceri = prezentarea scrisá a ceea ce doreste sá se 
realizeze intr-o afacere, precum si modalitátile de folosire a resurselor 
pentru atingerea obiectivelor preconizate (predeterminate): 

Continutul unui plan de afaceri: 

— Date generale despre firmá — adresá, numár de telefon, fax, 
e-mail, numár de cont, actionari, conducere, realizári; 

— Prezentare pe scurt a afacerii viitoare: їп ce constä, obiective, 
avantaje, cum poate fi realizatá afacerea, cu ce eforturi materiale, 
financiare, umane, capitalul de pornire necesar, cástigul preconizat 
prin noua afacere; 
de productie, personalul necesar, prezentarea tehnicá a produsului 
dorit a fi obţinut (a serviciului); 

— Modul de vânzare (desfacere) a noului produs, politica de 
preţuri, tactici de vânzare, strategia de marketing şi publicitate, relații 
cu concurența şi clienții; 

— Se arată ce idealuri, aspirații are firma; 

— Se arată imaginea sa publică (ce responsabilitate socială are); 

— Se exprimă o autoapreciere (punctele forte, avantajele firmei 
față de alte firme); 

— Se arată care sunt şi сап angajați are firma, care este 
atitudinea firmei faţă de angajaţi. 

Se întocmesc două — trei variante ale planului de afaceri. 

In anexe se pot prezenta: tehnologia de fabricaţie (grafic), liste 
de preţuri pentru materii prime, materiale, energie, resurse umane, 
lista utilajelor sau echipamentelor necesare, costul de fabricaţie pe 
produs. 


51 


Universitatea SPIRU HARET 


Orice afacere are gradul ei de reusitá; nu existá o retetá 
imuabilá a succesului. Totul depinde de conducerea firmei, de 
experienta managerilor (dacá au dublá profesionalizare performantá). 


Sfaturi practice pentru intocmirea unui plan de afaceri 


Planul de afaceri al unei firme in curs de creare: 
> Rezumat şi concluzii 


1. Mediul economic: 4. Planul operaţional: 


— Industrie — Strategia globală; 
— Sector; — plan de obiective, servicii, 
— Ramurá. productie; 


2. Prezentarea proiectului: 
> Obiective: 
obiective ale pieţei; 
> Deschiderea pieţei 
— Crearea pieţei; 
— Oferta existentă; 
— Mărimea şi creşterea pieţei; 
— Eventuale studii de piaţă. 
> Produsul sau serviciul 
— Caracteristici generale; 
— Brevete, licenţe, tehnologie. 


3. Resursele societăţii: 
— Resursele umane 

(conducerea-executantil); 
— Resurse financiare; 


— Puncte forte (prin ce este 


firma unicä) si puncte slabe. 


— planul financiar; 

— planul de marketing; 

— structurile (compartimente de 
activitate); 

— finantare necesarä; 

— cercetare dezvoltare. 


5. Eventuale anexe: 


— prezentarea tehnologiei de 
fabricaţie (grafic); 

— liste de preţuri pentru materii 
prime, materiale, energie, resurse 
umane; 

— lista utilajelor sau echipamentelor 
necesare; 

— costul de fabricație pe produs; 

— impozit pe venit; 

— impozit pe profit; 

— impozit pe dividende; 

— taxa pe valoarea adăugată (TVA). 


5. Recomandări făcute studenţilor cu privire la tematica 
seminarului viitor sub titlul: Studiul de fezabilitate. 
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PLAN DE SEMINAR NR. 14 
STUDIUL DE FEZABILITATE 


1. Efectuarea prezentei 

1. Discutii metodologice privind organizarea si desfäsurarea 
seminarului. 

2. Intrebäri si räspunsuri cu privire la aspecte rezultate din 
conţinutul cursului predat pentru clarificări şi aprofundarea cunostin- 
telor. 

3. Dezbatere privind Studiul de fezabilitate. 

Prin studiul de fezabilitate se realizeazá o evaluare economicá, 
financiará a efortului investitional. 

Analiza se face pentru un orizont de шир de doi — trei ani. 

Studiul de fezabilitate oferá imaginea їп viitor a societätii їп 
diferite variante. 

Fiecare variantá are drept scop atingerea unor obiective la 
anumiti parametri (de exemplu: realizarea unei anumite cifre de 
afaceri pentru un interval de timp, decizii pentru evitarea falimen- 
tului, intrarea pe unele segmente de piață, politica investitionalá prin 
introducere de tehnologii moderne s.a.). 


Prezentarea generalá a studiului de fezabilitate cuprinde: 

1. Domeniul ín care actioneazá firma: 

— elemente generale; 

— organizarea si administrarea domeniului; 

— capacitatea şi tendinţele domeniului; 

— legislația specifică. 

2. Firma (societatea): 

— scurt istoric; 

— vechimea; 

— profilul societăţii. 

3. Prezentarea de ansamblu a firmei: 

— denumire; 

— sediul, filiale, sucursale; 

— domeniul de activitate; 

— consiliul de administraţie şi modul cum lucrează acesta; 

— conducerea executivă şi maniera de conducere. 

4. Prezentarea modului cum s-a format societatea. Tipul de 
societate. 
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5. Nivelul tehnologic: 

— dotare, caracteristici tehnice şi tehnologice; 

— retehnologizări efectuate. 

6. Configuraţia patrimoniului: 

— patrimoniul în momentul constituirii; 

— capitalul subscris şi vărsat; 

— evoluția patrimoniului; 

— estimarea valorii pe piață în preţuri comparabile activelor. 

7. Managementul şi organizarea firmei: 

— organigrama; 

— caracterizarea forței de muncă; 

— obiectivele firmei; 

— tipul de management; 

— echipa de conducere, dimensiunea şi calitatea acesteia; 

— contractul de management; 

— sistemul informatic şi informaţional. 

8. Piaţa comercială: 

— piaţa internă; 

— situația ofertei, volumul, structura, producători, dimensiunea 
domeniului resurselor; 

— situaţia cererii, volumul, structura, producători similari; 

— prețuri practicate de concurență; 

— balanţa generală a cererii şi ofertei; 

— prognoza cererii şi ofertei pe termen mediu şi lung. 

9. Piaţa externă (dacă este cazul). 

10. Estimarea principalelor tendințe: 

— fondul extern de vânzare-cumpărare; 

— reţeaua de distribuţie. 

11. Evaluarea investiţiei viitoare a firmei: 

— obiective, domenii, orientări, politica firmei; 

— tehnologii şi procese tehnologice (necesar, obiective, metode 
utilizate, căi de realizare prin modernizare, reutilizare, reconstrucție, 
dezvoltări noi). 

12. Capacitáti de producţie, sortimente, game de servicii, 
calitate: 

— materii prime, materiale şi utilități de care este dependentă 
firma; 

— necesarul de personal; 

— cerinţe ecologice (dacă necesită). 

— viabilitate şi perspective. 

13. Costuri şi surse de finanţare pentru activitatea viitoare: 

— viabilitate şi perspective. 
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— Analiza financiará: 

— nivel de productie; 

— preturi practicate; 

— estimări ale costurilor de producţie; 

— situaţia veniturilor şi a cheltuielilor, situaţia resurselor şi 
utilizării fondurilor; 

— rata rentabilitätii şi pragul de rentabilitate. 

14. Analiza economică: 

— costurile şi beneficiile; 

— rata economică a rentabilitätii; 

— alte beneficii. 

15. Analiza de risc. 

Studiul de fezabilitate este instrumentul edificator pentru orice 
investitor privind decizia plasării capitalului şi garantia bunei functio- 
nări a firmei. 


5. Recomandări făcute studenţilor cu privire la tematica 
dezbaterilor la seminarul viitor intitulat: Conducerea prin centre de 


profit. 
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PLAN DE SEMINAR NR. 15 
CONDUCEREA PRIN CENTRE DE PROFIT 


1. Efectuarea prezentei 

2. Discuţii metodologice privind organizarea si desfăşurarea 
seminarului. 

3. Întrebări şi răspunsuri cu privire la conţinutul cursului 
predat, pentru clarificări şi aprofundarea cunoştinţelor. 

4. Dezbatere privind Conducerea prin centre de profit. 


BUGETUL (BVC) = balanţa veniturilor şi cheltuielilor dintr-o 
anumită perioadă de timp (de regulă, un an) a unei firme, care, în fapt, 
reprezintă un program exprimat în termeni financiari. 


Exemplu: Schema conducerii prin centre de profit bazată pe 


BVC = (1*2*3*4*5) 


BVC 2 


= 


Ei 
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STUDIU DE FEZABILITATE 


Posibilitáti de 
management prin 
plan de afaceri, 
organizarea şi 
coordonarea firmei 
prin centre de profil 


Bugetul de venituri si 
cheltuieli 
ВУС. 


Activitate Activitate Activitate Activitate 
bună negativă avantajoasă  dezavantajoasă 


Notând: 

C = cheltuieli; 

V = venituri; 

51; S2; 93; S4; Ss = sectoare productiv-economice asimilate cu centre 
de profit, rezultă situații care se pot înregistra în cadrul unei firme, după 
cum urmează: 

1. C> V > PIERDERI 

2. C<V > PROFIT (câştig) 

Trecerea la realizarea centrelor de profit se aplică în cazul 1 când 
sunt pierderi: 


a) 
51+52+53+54+55 | > | 51+52+53+54+55 


С (cheltuieli) V (venituri) 


(Es в Es) 


b) 
S1 + S2 + S5 = $1 + 52 + 55 
di я 


оц = centru de profit 
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das == 53 + 54 
С у 


оо = centru de pierdere 


Dacă se separă centrul de profit a, de centrul de pierdere o» se 
pot aplica două feluri de management (specific situației pozitive şi 
specific situației negative). 

Prin extindere, este posibil ca fiecare din sectoarele 51, 52, S5, 
care sunt profitabile, să fe considerate chiar independente (fiecare 
devenind un centru de profit), respectiv: 

ou (81); au (S2); оц (55). 

Există posibilitatea să se alcătuiască BVC în două variante: 

— BVC pentru 51 + 52 + 55 = « 1; 

— BVC pentru ou (S1); a. (S2); a; (55). 

Aceste centre de profit se conduc pe baza BVC-urilor 
respective. 

In mod similar, pentru centrele (sectoarele) S3 şi S4 care au 
activitate neprofitabilá se poate construi (organiza) un centru de 
urmárire financiará, pentru reducerea Шеш ре baza unui BVC 
care să fie pentru | 53 + 54 ] sau pentru о; (53) si о (S4), separat. 

Aceste BVC-uri sunt urmárite strict de сайте managerul firmei 
pentru a se înregistra redresarea situaţiei. 

Concluziv: => Managementul pe bază de centre de profit 
urmăreşte separarea formală şi operațională a zonelor (sectoarelor) 
profitabile de centrele neprofitabile astfel încât în viitor să devină 
profitabile şi zonele negative. 


5. Recomandări făcute studenților cu privire la tematica de 
dezbatere a seminarului viitor, întrebări — răspunsuri, clarificări, 


clarificarea conţinutului temelor de referat, a datei de depunere a re- 
feratului şi indicaţii specifice privind desfăşurarea examinării finale. 
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PARTEA a П-а 


APLICATII DE MANAGEMENT 
PENTRU SEMINARIZARE PE BAZA 
NOTELOR DE CURS 
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APLICATIA NR. 1 


MANAGEMENTUL ÍNTRE SOCIETATEA INDUSTRIALĂ ȘI SOCIETATEA 
INFORMATIONALA 


1. Note de curs. Definitii si reprezentári pentru discutii 


Între societatea industrială şi cea informaţională se înregistrea-ză un proces de tranziţie. 
Sateliții, multimedia şi computerele (reţelele Internet) au gene-ralizat un nou comportament 
comunicational al colectivitätilor. 


Se constatá cá tranzitia este conectatá obiectiv la fluxul transformárilor, prin aparitia 
societätii postindustriale ca premisá a formärii societätii informationale. 

Managementul tranzitiei se bazeazä pe instrumentarul fizic actionar al oamenilor si firmelor 
(elemente de multimedia, noi tehnologii informaţionale şi noua modificare a mentalitätii). 

Fiecărui stadiu de evoluţie a colectivitátilor umane şi a firmelor îi corespunde un tip anume 
de management: a) management industrial; b) management informational; c) management 
bazat pe cunoastere. 

Se constatá cá raportul hardware/software este modificat cvasicontinuu (avans comun cu 
vitezá sporitá). 

Este necesară o nouă educaţie managerială. 

Pentru manager consecința cea mai importantă a modificării tipului de societate este 
trecerea în plan managerial de la statutul de specialist la generalistul adaptabil. 


П. Teme de discuţii şi întrebări. Cerinţe didactice pentru seminarizare 

1. Ce reprezintă societatea postindustrialá în fluxul transformă-rilor suferite de 
colectivitátile umane şi firme pentrul 858199 USAN informationalä? 

2. Explicati catalogarea „cunoaşterii” drept „resursă”? 

3. Cum se explică producerea în masă a cunoştinţelor? 


4. Despre dispariţia privilegiului informational o dată cu apariția tehnologiilor 
informaţionale moderne, cu rețele fără bariere (subiect de discuţie). 

5. Ce poate cuprinde o nouă teorie a valorii bazată pe cunoaştere? 

6. Evaluati raportul relational şi al consecinţelor între societatea informaţională şi economia 
bazată pe informaţie. 

7. Evaluati raportul relational şi al consecinţelor între societatea bazată pe cunoaştere şi 
economia bazată pe cunoaştere. 

8. Ce reprezintă managerul specialist într-un domeniu îngust, specific firmei pe care o 
conduce ? 

9. Ce reprezintă managerul generalist-adaptabil în raport cu profilul firmei pe care o 
organizează şi conduce ? 

10. Enuntati posibile trăsături ale managementului în noua societate bazată pe cunoaştere. 
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APLICATIA NR. 2 


CONSTRUIREA SCENARIILOR MANAGERIALE 


1. Note de curs. Definitii si reprezentäri pentru discutii 

In interiorul sistemelor productive si sociale se produc si trebuie produse schimbäri atát in 
rețea, cât şi în ierarhie. Acestora li se adaugă modificările intriseci latente, provenite din 
autoorganizarea naturală. 

Ca atare, se identifică un câmp (spaţiu) de mişcare considerat a fi loc în care se derulează 
schimbările, modificările. 

Percepția acestui spaţiu permite luarea în considerare a posibilei acţiuni umane în domeniul 
respectiv pe baze programate, vizând viitorul. 

Acţiunea — de natură managerială — se realizează cu ajutorul scenariilor. 

Condiţia — cadru pentru formularea scenariilor — este cuantificarea câmpului virtual al 
viitorului firmei, în care se vor lua măsuri şi decizii, ce pot folosi atingeri unor obiective 
programate. 

Se pot construi scenarii „fără surprize” sau „scenarii-surpriză”. Se constată că este 
imposibilă prelungirea simplificată a trecutului în viitor fără perturbări, respectiv deranjamente 
ale tendinței de avans. 

Evaluarea scenariilor se bazează pe iterări şi reiterări ale facto-rilor de influență şi a 
parametrilor de dezvoltare a sistemului supus programării. 


П. Teme de discuţii şi întrebări. Cerinţe didactice pentru seminarizare 

1. Despre necesitatea schimbării în interiorul sistemelor. Schimba-rea în rețea. Schimbarea 
în ierarhie (subiecte de discuţii). 

2. Descrieti modificările intriseci latente din cadrul unei firme de producţie de computere de 
ultimă generaţie. 

3. Ce este un câmp virtual în care se amplasează scenariile ? 

4. Exemplificati orizonturi de timp în construirea scenariilor pentru o firmă de construcții de 
avioane. 

5. Care sunt posibilele noi schimbări ce pot fi introduse în scenariile alternative ? 

6. Despre alegerea scenariilor. Alegerea unui scenariu dintr-o mulţime finită de 
scenarii.( Subiect de discuţie) 
situationale în viaţa unei firme. (Subiect de discuţie) 

8. Dimensiunea unui scenariu. Despre relevanta scenariului în raport cu obiectivele 
fundamentale ale întreprinderii. (Subiect de discuţie) 

9. Scenarii de redresare, consolidare şi dezvoltare pentru o firmă din industria de producere 
a încălțămintei de iarnă. (Subiect de discuţie) 

10. Exemplificati cu aspecte specifice conținutul scenariilor manageriale pe domenii: a) 
politică; b) industrială; c) literar-artistică; d) juridică. 
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APLICATIA NR. 3 


MANAGEMENTUL CA SISTEM DE SOLUTIONARE 
A PROBLEMELOR FIRMEI 


1. Note de curs. Definitii si reprezentári pentru discutii 

Eficacitatea firmei — drept criteriu economic prioritar — depinde fundamental de adoptarea 
solutiilor manageriale eficiente la situatii concrete, date, pentru a obtine rezultate proiectate. 

Din perspectiva actiunii individuale a fiecárui decident, rezultá са acesta trebuie sá fie 
competent in domeniul їп care este abilitat sá actioneze pentru a contribui cu stiinta si capacitatea 
sa la procesul de rezolvare a problemelor intreprinderii. 

Diversitatea si mobilitatea (schimbarea) situatiilor sunt tot mai ample in economia moderná 
si ca atare atribuirea de sarcini manage-riale unui grup de decidenti constituie o responsabilitate 
de netägäduit. Riscul nerezolvärii — chiar a unui segment situational — se räsfränge asupra 
ansamblului firmei. 

La caracteristicile logice ale problemelor prin metodicä — metodologie — metode, preständ 
acte de conducere se obtin rezultate. Traseul de referintä necesitä integrare pentru cuprindere 
managerialä corespunzätoare. 

Managementul contribuie — practic — la globalizarea activităților şi soluțiilor 
întreprinderilor, rafinând relațiile şi raporturile între părți, fluxuri, tehnologii, resurse, producția 
propriu-zisă şi cerere. 


П. Teme de discuţii şi întrebări. Cerinţe didactice pentru seminarizare 

1. Comentarii privind posibila contradicţie între şirul deschis al sarcinilor manageriale 
repartizate şi comportamentul global al firmei, ca sistem complex si dinamic. În ce măsură 
sarcinile manageriale indivi-duale sau de grup sprijină avansul global şi dinamic al întreprinderii? 

2. Direcţia de avans (orientarea) dată unei firme este un procedeu (instrument) managerial 
sau o stare? Argumentati alegerea făcută. 

3. Explicati reuşita unor activități manageriale în rezolvarea problemelor întreprinderii din 
perspectiva relaţiilor interactionate între oameni (decidenti). 

4. Discuţii privind emergenta spre multiplicitatea situaţiilor într-o firmă proporţional cu 
dinamica sa. 

5. Dezbatere privind metodologia, metodica şi metodele de conducere a firmei pentru 
soluţionarea problemelor de stare. 

6. Corelatii manageriale privind a) ierarhia; b) continutul si 
c) timpul in procesul integrárii activitätilor firmei (Subiect de discutie). 

7. Despre modelarea directiilor de avans a intreprinderii. (Subiect de discutie) 

8. Stabilirea momentului „start” şi a orizonturilor de timp pentru obţinerea rezultatelor 
programate. (Subiect de discuţie) 

9. Comentarii asupra conceptului de întreprindere ca „produs al culturii” organizaționale. 

10. Enumerati elemente ale imaginii tradiționale a firmei şi ale imaginii moderne a firmei. 
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APLICATIA NR. 4 


MANAGEMENTUL FIRMEI CU AJUTORUL STRATEGIILOR ECONOMICE 


1. Note de curs. Definitii si reprezentári pentru discutii 

Intreprinderea ín economia de piatá deruleazá activitáti íntr-un mediu concurential, de 
competitie pe plan intern si extern. 

Necesitatea formulárii unei strategii economice in cadrul unei firme rezultá din aparitia unor 
mutatii specifice їп mediul economic mondial. 

O strategie economicá räspunde intotdeauna unor exigente de naturá socialá, generalä. 

Strategia economicá reprezintá un ansamblu de scopuri (obiective, teluri) aflate in atentia 
managementului firmei si care au fost stabilite bazándu-se pe concluzii din studii, cercetári, 
previziuni, prognoze si actiuni ce trebuie aplicate pe orizonturi diferite de timp, ín conditiile 

Pe orizonturi de timp, strategiile economice trebuie sá indepli-neascä anumite cerinte 

Strategiile economice se supun unei clasificäri generale insä aceasta nu este limitativá. 

Elaborarea unei strategii economice cuprinde un numär de cel putin patru etape. 

Planul reprezintä un mijloc de aplicare (realizare) a strategiei economice a firmei. 

Planul este un document sub formä scrisä elaborat printr-o metodologie specificä, in 
cuprinsul cäruia sunt cuantificate prevederile strategiei economice. 

Prognoza se realizeazä la nivel de top — management (conducerea de värf) si se referä la 
obiectivele pe termen lung (prognoza strategicä) sau la nivelul unei firme (prognoza tacticä). 


II. Teme de discutii si intrebäri. Cerinte didactice pentru seminarizare 

1. Descrieti importanta strategiilor economice pentru activitatea intreprinderilor. 

2. Enumerati principalele exigente ce trebuie satisfäcute conven-tional de o bunä strategie a 
unei firme. 

3. Daţi exemple de perfecţionare a standardelor existente într-o firmă de construcţii civile 
pentru a se adapta la exigenţele impuse de noile tehnologii informaționale. 

4. Care sunt componentele de bază ale procesului de elaborare a unei strategii economice ? 

5. Formulati un exemplu de strategie de consolidare economică a unei firme. 

6. Formulati un exemplu de strategie de redresare economică a unei firme. 

7. Formulati un exemplu de strategie de dezvoltare economică a unei firme. 

8. Ce înseamnă o strategie independentă ? 

9. Ce reprezintă o strategie integrată ? 

10. Exemplificati un model de elaborare a unei strategii econo-mice pentru o firmă de 
turism. 
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APLICATIA NR. 5 


ROLUL REŢELELOR ÎN ABORDAREA GLOBALĂ 
A PROCESULUI DECIZIONAL 


1. Note de curs. Definiţii şi reprezentări pentru discuții 

Un sistem decizional îşi manifestă dinamica în funcție de compor-tamentul combinat 
(compus) al părților sale, ceea ce echivalează cu operationalizarea relațiilor între părți. 

Descrierea felului cum părțile componente se raliază (se leagă) între ele exprimă situaţia 
relationalá ce caracterizează un comportament al sistemului. 

Viziunea simplificată a tipului de interacțiuni pentru a exprima comportarea relationalá a 
unui sistem decizional se regăseşte în lanțul cauzal liniar care, plecând de la gândirea 
monocauzală, induce luarea deciziilor monicauzale. 

Într-o firmă, în numeroase situaţii sunt puse în practică operaţii decizionale monocauzale. 

În practică, un lant decizional bazat pe cauzalitatea liniară nu reflectă întru totul 
problematica situaţiilor. 

Ca atare, o multitudine de linii cauzale pot alcătui o rețea, care exprimă mai fidel procesul 
circular de plasare şi condiţionare a relațiilor aflate în interacțiune prin: 1) cauze; 2) efecte; 3) 
acțiuni şi 4) rezultate. 

Reţeaua exprimă o nouă calitate, care însă este încărcată cu o cantitate mai mare de 
imprevizibil (datorită noii complexitáti), în comparaţie cu lanțul monocauzal liniar. 

Decidentul identifică în interiorul unei reţele: 1) interacțiuni active efective şi 2) interacțiuni 
ipotetice (virtuale). 

O reţea prezintă o anume configuraţie. În cadrul acestei reţele decidentul examinează 
caracteristicile efectelor generate de elemente între ele. 

Cu această ocazie sunt căutate: 1) efectele care au acelaşi sens şi 2) efectele care au sens 
contrar. 

În mod convenţional, un efect este pozitiv când o creştere (scădere) a componentei active 
conduce la o creştere (scădere) a receptivitátil. 

De exemplu, când un produs este vândut într-o cantitate (număr de exemplare) mărită, 
creşte profitul şi invers, când acelaşi produs este vândut într-o cantitate redusă, profitul scade. 

Un efect este negativ, când o modificare a unei componente (din sistem sau reţea) produce 
modificarea în sens contrar a unei componente. De exemplu, preţul crescut al produselor în cadrul 
unui magazin poate conduce la scăderea vânzărilor. 

Aşadar, în cadrul unei reţele se întâlnesc sensuri diferite de acţiune, în funcţie de parametrul 
„timp”, realizându-se retro-actiunea permanentă (feedback) în contextul interdependentelor 
reciproce între efecte. Sunt identificate bucle decizionale pozitive şi negative. 

Reţeaua unui sistem decizional, de regulă are o structură complicată, dominată în primul 
rând de varietatea şi multitudinea de influențe mutuale între părțile (componentele) sistemului 
propriu-zis aflat în stare dinamică. 


П. Teme de discuţii şi întrebări. Cerinţe didactice pentru seminarizare 

1. Prezentati exemple de părți care se leagă între ele pentru a exprima situaţii relationale ce 
caracterizează un anume comportament al sistemului productiv-economic al unei firme. 

2. Enuntati tipuri de interacțiuni ce exprimă comportarea relationalá a unui sistem 
decizional într-o întreprindere. 

3. Cauzele şi efectele: rolul lor în deciziile monocauzale. (Subiect de discuţie). 

4. Exemplificati situaţiile care conțin operaţii decizionale mono-cauzale într-o firmă. 

5. Daţi exemple de rețele care окраса Ава şi conditionári a relaţiilor aflate în 
interactie în cadrul unei întreprinderi. 

6. Reţeaua — ca expresie a unei „noi calități” încărcată cu impre-vizibilitate. (Subiect de 
discuţie). 


7. Efectele pozitive intr-o firmá. (Subiect de discutie). 

8. Efectele negative într-o firmă. (Subiect de discuţie). 

9. Retro-actiunea permanentă în procesul productiv-economic al întreprinderii. (Subiect de 
discuţie). 

10. Nivelul de complexitate şi complicatie a reţelei unui sistem decizional pentru un grup de 
firme din industria forestieră. (Subiect de discuţie). 
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APLICATIA NR. 6 


RETELELE DECIZIONALE ALE UNUI SISTEM 
ÎN RAPORT CU MEDIUL ÎNCONJURĂTOR 


1. Note de curs. Definiţii şi reprezentări pentru discuţii 

Delimitarea unui sistem decizional şi, cu atât mai mult, a unei rețele си părți componente 
generatoare de efecte (cauze), respectiv de decizii manageriale, reprezintă în mare măsură 
demersuri încărcate de „arbitrar” sau „subiectivism”, deoarece aceste acțiuni depind hotărâtor de 
om şi de voinţa sa. Rezolvarea unei probleme presupune conceperea unui mod de abordare. 

Consecința viziunii de mai sus este că inductiv, sistemul, respectiv problema au un „mediu 
exterior”. Observatia (în fapt, concluzia) imediată este că un sistem (problema) operează într-un 
anume mediu şi, ca atare, sistemul sau problema respectivă este deschisă. 

Între sistemul decizional şi mediul înconjurător sunt instaurate legături, respectiv influenţe 
mutuale. 

O intrare (input) într-un sistem, modifică atât sistemul propriu-zis, cât şi mediul său 
înconjurător (de fapt, input-ul provine, în mod obişnuit, din mediul exterior sistemului). 

Un sistem deschis nu este niciodată complet sau ideal independent. 

De aceea, sistemul trebuie să se adapteze mediului său exterior (mediului în care operează), 
la o ordine contextuală. 

Aşadar, un sistem decizional este deschis către mediul său exterior, interactionánd cu 
acesta. 

Supravietuirea sistemului (a reţelei decizionale) este asigurată prin captarea de: 1) energie si 
2) informaţie din exterior, care odată absorbite operează transformările supuse retroactiunilor 
permanente. 

Sistemele vii se adaptează permanent mediului înconjurător, ele neavând nicicând un 
comportament pur (exclusiv) autonom. 


П. Teme de discuţii şi întrebări. Cerinţe didactice pentru seminarizare 

1. Descrierea mediului înconjurător (exterior) al unei firme. (Subiect de discuţie). 

2. Explicati conţinutul expresiei „reţea decizională”. (Subiect de discuţie). 

3. Caracterul deschis al problemelor decizionale. (Subiect de discuţie). 

4. Rolul intrărilor în sistemul firmei şi identificarea influențelor grupate de acestea la ieşiri. 
(Subiect de discuţie). 

5. Despre independenţa unui sistem deschis. (Subiect de discuţie). 

6. Exemple de adaptări ale sistemului antreprenorial al unei întreprinderi la mediul exterior. 
(Subiect de discuţie). 

7. Despre ordinea contextuală. (Subiect de discuţie). 

8. Supravietuirea sistemelor decizionale (a reţelelor pentru decizii). (Subiect de discuţie). 

9. Rolul energiei şi informaţiei în rețelele decizionale. (Subiect de discuţie). 

10. Comportamentul autonom limitat al sistemelor vii. (Subiect de discuţie). 
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APLICATIA NR. 7 


CLASIFICAREA METODELOR DE PREVIZIUNE PENTRU 
MANAGEMENTUL SISTEMELOR PRODUCTIVE 


1. Note de curs. Definiţii şi reprezentări pentru discuţii 

Metodele de previziune reprezintă procedee de simplificare a struc-turii şi dinamicii 
sistemelor, astfel încât acestea să devină transparente sau mai definite spre a fi studiate sau puse 
în mişcare prin acţiuni dorite. 


П. Teme de discuţii şi întrebări. Cerinţe didactice pentru seminarizare 

1. Discuţii şi concluzii asupra preciziei clasificări metodelor de previziune. (Subiect de 
discuţie) 

2. Estimarea nivelului de suprapunere a metodelor de previziune (acțiuni şi obiective 
urmărite). (Subiect de discuţie) 

3. Alegerea metodelor de previziune în cazuri particulare de mana-gement pentru sisteme 
bine definite (conţinut, scopuri şi configuraţie). (Subiect de discuţie) 

4. Asupra eficienţei metodelor de previziune. (Subiect de discuţie) 

5. Despre matematizarea metodelor de previziune. (Subiect de discuţie) 

6. Evaluarea raportului subiectiv/obiectiv în alegerea şi aplicarea metodelor de previziune. 
(Subiect de discuţie) 

7. Fluxuri informaționale necesare aplicării metodelor de previziune în managementul 
firmelor. (Subiect de discuţie) 

8. Aplicarea metodelor de previziune în sistemele ierarhizate (microeconomie, 
macroeconomie şi în plan global). (Subiect de discuţie) 

9. Posibile noi metode de previziune în condiţiile globalizării. (Subiect de discuţie) 

10. Aprecieri privind posibila formalizare şi existență a unei ştiinţe distincte pentru 
previziune. (Subiect de discuţie) 
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APLICATIA NR. 8 
TEHNICI ANALITICE DE MANAGEMENT 


1. Note de curs. Definitii si reprezentári pentru discutii 

Organizarea si conducerea nu se bazeazá exclusiv pe experientá sau pe intuitia care poate 
opera limitativ in raport cu o anumitä capacitate individualä ce o dovedeste decidentul in mod 
natural, їп cuprinderea procesului de formulare si alegere a unei variante de actiune. 

In cadrul unei firme se manifestá in mod curent inträri si iesiri caracterizate de costuri. 

Totodatä, relatiile cantitative in plan material pentru derularea fluxului productiv se 


economicä. 

Analiza pretului de cost si programarea matematicä evidentiazä in anumite faze evolutive 
ale firmei, directii, tendinte si orientäri care servesc luärii deciziilor pentru amplasamentul 
activitätilor pe aliniamente preferate spre a indeplini obiectivele propuse. 


П. Teme de discuţii şi întrebări. Cerinţe didactice pentru seminarizare 

1. Evaluarea importanţei tehnicilor analitice de management în raport cu tehnicile focalizate 
preponderent pe experienţa şi intuiţia decidentului. (Subiect de discuţie) 

2. Descrierea elementelor de conţinut privind noţiunea de ,,pret”, respectiv de „cost” şi 
sublinierea intelesului expresiei „preţ de cost”. (Subiect de discuţie) 

3. Formularea unui program cu elemente de cost restrictionate ca mărime la niveluri impuse 
(exemplificare pentru un produs din industria textilă). (Subiect de discuţie) 

4. Despre echilibrul între factorii preţului de cost şi volumul activităţii într-o firmă. (Subiect 
de discuţie) 

5. Întocmirea unei liste cuprinzând a) cheltuieli de bază si b) cheltuieli suplimentare 
(exemplificare pentru o firmă care produce autoturisme de teren). (Subiect de discuție) 

6. Discuţii asupra programării matematice în context particular teoretic şi în legătură cu 
problemele practice care pot fi supuse progra-mării matematice. (Subiect de discuţie) 

7. Estimarea importanţei distribuţiei rezultatelor în activitățile productiv-economice. 
(Subiect de discuţie) 

8. Asupra maximizării folosirii resurselor materiale. (Subiect de discuţie) 

9. Alocarea materialelor şi materiilor prime limitate (exemplificare într-o firmă care 
realizează produse electrotehnice de uz casnic). (Subiect de discuţie) 

10. Rolul programării liniare în planificarea pe termen lung într-o firmă de mărime mijlocie. 
(Subiect de discuţie) 
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APLICATIA NR. 9 


DECIZII DE ORGANIZARE SI CONDUCERE OBTINUTE PRIN SIMULAREA 
GESTIUNI DE STOC 


“Aplicații pe tipul de model aleator 


1. Note de curs. Definitii si reprezentári pentru discutii 

Simularea reprezintá o reproducere ideaticá, fictivá a comporta-mentului unui sistem. 

Concomitent, controlul este indus asupra comportamentului cu ajutorul deciziilor ce pot fi 
fundamentate prin concluzii derivate din simulare. 

Pentru stocuri, ín cadrul firmelor, metodele analitice de previ-ziune nu tin seama 
semnificativ de influentele aleatoare ale viitorului asa cum fluctuatia cererii nu este nicicánd 
controlatá complet. 

Traseul „producător furnizor-client (consumator)” este, aşadar, marcat de existenţa si 
variabilitatea stocurilor pentru satisfacerea operativá a cererilor. 


П. Teme de discuţii şi întrebări. Cerinţe didactice pentru seminarizare 

1. Estimarea limitelor de reprezentivitate a metodelor analitice tradiţionale referitoare la 
gestiunea stocurilor. (Subiect de discuţie) 

2. Discuţii privind noţiunile de „hazard”, „aleator” şi „viitor”. (Subiect de discuţie) 

3. Capacitatea unei echipe manageriale de a stabili stocul maxim (programare) este pusă în 
discuţie în raport cu metodele şi tehnicile de management a firmei. (Subiect de discuţie) 

4. Asupra viabilitátii metodelor clasice de calcul a volumului şi costurilor gestiunii 
stocurilor în raport cu „sof”-urile rulate pe reţele de computere. (Subiect de discuţie) 

5. Managementul „on-line” a stocurilor de gestiune şi a costurilor aferente. (Subiect de 
discuție) 

6. Despre momentele de decizie privind reaprovizionarea (perioadele anticipate în raport cu 
diminuarea sau lichidarea stocului). (Subiect de discuţie) 

7. Estimarea legăturilor între nivelul maxim şi nivelul minim programat al stocului (Subiect 
de discuţie). 

8. Tehnici de reprezentare grafică pe cale electronică a funcției costurilor de gestiune 
(Subiect de discuţie). 

9. Stabilirea locului în organigrama firmei a activităților de gestiune a stocurilor (Subiect de 
discuţie). 

10. Influențele semnificative în politica managerială de ansamblu a unei firme a 
modalitátilor de acţiune a managerilor pentru redresarea costurilor totale de gestiune a stocurilor 
(Subiect de discuţie). 
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APLICATIA NR. 10 
CADRUL APLICATIV LOGIC DE LUARE A DECIZIILOR 


1. Note de curs. Definitii si reprezentári pentru discutii 
Decizia este un instrument specific de exercitare a managementului. 


Modelul de reflectare a procesului decizional cuprinde: 

1 — recunoasterea problemei; 

2 — diagnosticarea problemei; 

3 — cáutarea alternativei optime; 

4 — selectarea unei alternative finale; 

5 — evaluarea, alegerea şi autorizarea deciziei. 

Situatiile decizionale întâlnite în viaţa practică а unei întreprinderi sunt diferite si 
diversificate în proceduri şi conținut. 

În contextul prezentat un manager are în vedere fundamentarea logică a luării unei decizii 
cu ajutorul informațiilor sau datelor de care dispune ori pe care le colectează pe căi manageriale 
specifice. 

Pentru a ajunge la o alternativă (variantă) decizională, managerii definesc 1) scopul 
(scopurile) firmei şi 2) criteriul (criteriile) pe care să se bazeze formularea alternativelor de 
acțiune, respectiv de luare a deciziilor. 

Cadrul logic pentru luarea deciziilor are în conţinut manifestarea funcţiei principale a firmei 
pentru o situaţie dată, apărută în mediul interior sau exterior acesteia. 

Accentul principal (esenţial) în luarea deciziilor se pune pe ratio-nalitatea acestora. 

Orice decizie vizează viitorul apropiat (decizia are valoare şi utilitate restrânse dimensional) 
sau viitorul îndepărtat (responsabilitatea rationalizärii luării deciziilor este crescută). 

Comportárile previzionate (programate) ale firmei sunt invers proporţionale cu numărul de 
caracterizări pentru situațiile decizionale. 

Se observă că dacă deciziile vizează orizontul îndepărtat (viitorul îndepărtat) creşte gradul 
de dificultate pentru caracterizarea comporta-mentului întreprinderii în situaţii care nu se întrevăd 
cu grad de certi-tudine maximă. 
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П. Teme de discuţii şi întrebări. Cerinţe didactice pentru seminarizare 

1. Sá se procedeze la suprapunerea conţinutului diferitelor definiţii pentru noţiunea de 
„decizie”, urmărind identificarea componentelor comune (trăsături, caracteristici, limite si 
restricții). 

2. Descrierea nesigurantel față de viitor într-o firmă, exprimată prin incertitudine (caracterul 
impredictibil al unui proces de management). (Subiect de discuție) 

3. Despre situațiile manageriale accidentale (riscul pur si probabilitatea ca subiectul 
managerial să piardă). (Subiect de discuție) 

4. Comentarii asupra aprecierii că „decizia este un act caracteristic speciei umane, care 
determină modificări în comportamentul şi munca oamenilor”. (Subiect de discuţie) 

5. Să se elucideze aprecierea că „decizia managerială este superioară deciziei personale”. 


criterii gi standarde de clarificare. (Subiect de discuție) 

8. Cuantificarea ,,preferintelor” sau ,,dorintelor” manageriale şi sistemul productiv- 
economic al unei firme. (Subiect de discuție) 

9. Sá se evidentieze deosebirile între deciziile „personale”, „colective” si „de grup”. 

10. Explicații privind abstractizarea comportării previzionale manageriale pentru obiecte, 
produse si procese decizionale într-o firmă de consultanță. (Subiect de discuție) 
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APLICATIA NR. 11 


INFORMAȚIILE MANAGERIALE ÎN REALITATEA FIZICĂ SI IN 
REALITATEA VIRTUALĂ 


1. Note de curs. Definiţii şi reprezentări pentru discuţii 

Noţiunea de „model” conduce — în înțelegerea imediată — la ideea de „reprezentare la o 
scară redusă” a unui ansamblu complex, ce are dimensiuni mari. 

Modelul evocă, de asemenea, noţiunea de „machetă”. 

Activităţile productiv-economice în cadrul unei firme sunt extinse în spaţiu şi timp, iar 
„conducerea” lor într-o machetă este o operaţie dificilă, chiar imposibilă. 

„Mecanicii economiei”, respectiv „inginerii economiei” realizează o imagine arhitecturală 
sugestivă a fenomenelor, proceselor şi activităţilor productiv-economice cu ajutorul matematicii. 

Matematica nu poate însă (şi nu îşi propune) să reproducă în mod absolut fenomenele 
economice şi productive, însă sunt luate în considerare elementele esențiale, caracteristice care 
personalizează în conţinut şi formă fenomenele şi procesele respective. 

Luarea deciziilor în management se bazează frecvent pe tipurile generalizate de modele 

Rezultă că între realitatea fizică şi modele se manifestă o separație, un ecran, o anume 
frontieră. 

În realitatea fizică se întâlnesc datele (informaţiile) concrete, care în realitatea virtuală 
participă la cuantificarea modelelor aşezate în timp. 

Modelul este expresia matematică a unui sistem. 

Se consideră că fiecare model realizează o frustrare sau afectare a realităţii, în situaţia în 
care unele variabile sunt privilegiate iar altele sunt neglijate. Modelarea avansează până la limita 
în care se păstrează împreună „cadrul şi mecanismele” procesului sau fenomenului productiv 
economic. 

Studiul în timp şi spaţiu cu ajutorul modelelor oferă posibilitatea luării deciziilor la nivel 
micro şi macroeconomic. 


П. Teme de discuţii şi întrebări. Cerinţe didactice pentru seminarizare 

1. Precizati limitele instituționale, sociale şi materiale ale modelelor decizionale. 

2. Reacţia unei întreprinderi ca sistem față de o situație dată modelată decizional prin 
simularea la scară redusă a informaţiilor privilegiate. (Subiect de discuţie) 

3. Explicati rolul relațiilor cauzale într-un model decizional. 

4. Discuţii asupra concluziei că problemele care apar în cadrul firmelor moderne sunt din ce 
în ce „mai combinative”. (Subiect de discuţie) 

5. Comentarii asupra imaginii arhitecturale matematizate a procese-lor productiv- 
economice într-o firmă de mari dimensiuni. (Subiect de discuţie) 

6. Descrierea raportului şi determinărilor între realitatea fizică şi realitatea virtuală în 
mediul managerial antreprenorial. (Subiect de discuţie) 

7. Enuntarea diferenţelor între modelele grafice şi modelele figurative. (Subiect de discuţie) 

8. Despre manipularea simbolurilor în locul obiectelor fizice. (Subiect de discuţie) 

9. Identificarea unor modele de organizare şi conducere a activităţilor productiv-economice. 
(Subiect de discuţie) 

10. Despre luarea deciziilor în cyber-spatiu (în realitatea virtuală). (Subiect de discuţie) 
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APLICATIA NR. 12 


MANAGEMENTUL CREATIEI STIINTIFICE 
SIA INOVARII - DEZVOLTARII 


1. Note de curs. Definitii si reprezentäri pentru discutii 

Managementul, ca stiintá, pänä la jumátatea secolului trecut, concentra actiunile de 
organizare şi conducere preponderent in sfera productiv-economicá. 

Inceputul secolului XXI consfinteste aplicarea generalizată a managementului în toate 
laturile societății umane cu scopul declarat de finalizare şi maximizare a eficienței acțiunilor 
derulate de om. 

Ca atare, de la producţia organizată şi condusă pentru bunuri şi servicii se înregistrează 
extinderi manageriale şi asupra distribuţiei şi consumului, a alocării resurselor, protecția mediului 
(dezvoltarea dura-bilă), satisfacerea cerinţelor izvorâte din natura umană de comportament, 
aspirații ş.a. 

Managementul este, aşadar — pe lângă ştiinţă recunoscută — şi un proces creator, între 
limitele sale finite de operationalitate. 

Managementul a devenit un subiect fascinant şi de utilitate strict obiectivă în viaţa modernă. 

Organizarea şi conducerea, în simbioză, reprezintă sinteza cunoştinţelor oamenilor din cele 
mai variate domenii. 

In cadrul firmelor s-au produs mutații considerabile, fiind generalizati parametrii sintetici de 
comportament: 7) managementul firmei; 2) productivitatea într-o continuă creştere si 3) 
creativitatea tehnologică în ritm continuu. 

Oportunitatea instituirii cercetării-dezvoltării în carul oricărei firme este admisă prin 
punerea la punct a unui proces decizional adecvat care să reunească cvasi-totalitatea factorilor de 
intrare — procesare — ieşire din sistemul respectiv. 

In context apare, aşadar, managementul inovării. 

Acesta este un proces complex, asimilat frecvent cu o problemă de strategie complexă care 
porneşte de la o bază de date şi de la studiul sistematizat al mediului exterior întreprinderii. 


1) Teorii privind creația ştiinţifică (R. Collard, 1971): 

— teoria psihologică non-mecanicistá; 

— teoria psihologică cu tendinţe mecaniciste; 

— teoria psihologică propriu-zisă; 

— studiul sistematic al factorilor de comportament; 

— simularea pentru creativitate. 

2) Reguli privind creaţia ştiinţifică: 

— formarea de cercetători; 

— deprinderea de reguli privind raționamentul inventiv; 

— a învăţa sá se pună probleme; 

— a învăţa folosirea tehnicilor moderne de calcul (computere şi rețele); 

— identificarea şi gruparea cercetătorilor în funcţie de capacitatea lor de imaginaţie; 
— crearea atmosferei propice cercetării; 

— alimentarea imaginației; 

— descătuşarea (depolarizarea) spiritului; 

— folosirea tehnicilor de investigare; 

— colectarea rezultatelor (experimentări, rezultate finale ş.a.); 

— apelul la rigoare; Universitatea SPIRU HARET 

— recompensarea față de rezultatele cercetărilor de succes. 

3) Sistematizarea deciziilor de management pentru cercetare-inovare-dezvoltare: 


Managementul inovärii se referá la imprimarea eficientei actiunilor colective pentru 
identificarea si introducerea noului (a noutátilor) in viata unei firme. 

Cercetarea industrială exprimă „dorinţa fundamentală a firmei de a rezista erodării în timp 
şi de a-şi construi un viitor dinamic” (M. Fustier, 1967). Esenţa acestei dorinţe este reprezentată 
de „томане“. 

Aproape întotdeauna inovaţia oferă posibilitatea de a învinge concurența. 

Metodele şi tehnicile manageriale specifice sunt aplicate cvasipermanent în firmele a căror 
obiective se bazează pe procesul inovativ. 

Procesul de inovare porneşte de la existența obiectivă a decalajelor între starea tehnică a 
firmei şi cerinţele pietii. 

Managementul — ca ştiinţă înfăşurătoare — vizează procesul inovativ într-un circuit care 
cuprinde: 1) ştiinţele; 2) tehnicile; 3) economia şi 4) domeniul social (consumatori). 

П. Teme de discuţii şi întrebări. Cerinţe didactice pentru seminarizare 

1. Rolul managementului ca ştiinţă în dezvoltarea istorică a societăţii umane. (Subiect de 
discuţie) 

2. Legătura între management, creativitate şi productivitate într-o firmă. (Subiect de 
discuţie) 

3. Discuţii privind diferenţele şi aspectele comune derivate din conţinutul noţiunilor 
„inovaţie” şi „invenţie”. (Subiect de discuţii) 

4. Decizii manageriale în circuitul cercetare-inovare-dezvoltare. (Subiect de discuţie) 

5. Ce exprimă „cercetarea industrială” în competiţie cu „cercetarea ştiinţifică” ? 

6. Influenţa managementului asupra produselor pentru cerere intermediară (decizii 
organizaționale, tehnice, tehnologice, financiare şi de marketing). (Subiect de discuţie) 

7. Despre aprecierea proportiei în cadrul unei întreprinderi. (Subiect de discuţie) 

8. Dezbatere privind decalajele între starea tehnică a firmei şi cerințele pieţei. (Subiect de 
discuție) 

10. Enuntati etape (faze) ale procesărilor manageriale de la ,,observatie” la „cultura de 
firmă”. 
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APLICATIA NR. 13 
ETAPELE PRACTICE ALE LUÄRII DECIZIILOR 


1. Note de curs. Definitii si reprezentári pentru discutii Й 

Decizia se referă la variante sau alternative viitoare care se însuşesc pentru aplicare. In fapt, 
deciziile se referă la viitor, vizând alegerea unei stări viitoare. 

Luarea deciziilor se regăseşte în toate palierele şi funcțiile managementului. 

Aliniamentul principal pe care se sprijină luarea deciziilor este compus din cinci momente 
care în manieră logică se regăsesc în orice hotărâre umană. 

Iterarea si reiterarea în procesul decizional este cvasi-perma-nentá. Corectiile (feedback- 
urile) sunt prezente în toate momentele ce fundamentează o hotărâre. Baza de date (informaţii) 
formalizează problemele care se supune procesului decizional programat sau nepro-gramat. 


Idealul decidentilor este de a lua decizii la niveluri cât mai joase în cadrul firmelor. 

Pe de altă parte, o anume „raționalitate constrânsă” (A. Simon, 1970) se obţine prin 
ajustarea comportamentului, respectiv creşterea bagajului de cunoştinţe referitoare la organizare 
51 conducere. 

Cei ce îşi desfăşoară munca într-un mediu complex pot fi depăşiţi de procese şi fenomene 
necunoscute, nesesizabile în anumite etape. 

Se constată că nu se întâlneşte raționalitate ideală, completă în nici o situaţie decizională 
complexă. 

Judecata, trăsăturile subiective ale decidentului şi hazardul (elementele aleatoare) joacă rol 
restrictiv în procesul de exploatare a alternativelor pentru decizii. 

Căutarea unui rezultat care să corespundă aspiratiei sau dorinței decidentului se înfăptuieşte 
prin abordări practice, iterative. 

O decizie complet rațională (în plan teoretic) presupune identificarea şi cunoaşterea în 
totalitate a factorilor (elementelor) decizionale, abordarea fiind de natură mecanicistă. 

Intotdeauna într-o decizie (în conţinutul său) sunt implicate riscuri, elemente 
necuantificabile şi se manifestă imperfectiunea formulării problemei reale care să fie supusă 
procesului decizional. 

Criteriul principal decizional este legat de „valoarea aşteptată”, care satisface sau nu 
decidentul. 


П. Teme de discuţii şi întrebări. Cerinţe didactice pentru seminarizare 

1. Discuţii privind regăsirea deciziei pe nivele în organigrama unei firme. (Subiect de 
discuție) 

2. Legătura între funcțiile întreprinderii şi decizie. (Subiect de discuţie) 

3. Iterarea şi reiterarea în procesul decizional. Exemplu pe o decizie din industria de 
automobile. (Subiect de discuţie) 

4. Repetitivitatea şi noutatea în decizii. (Subiect de discuţie) 

5. Exemplificäri de fenomene si elemente necuantificabile vizibil în procesul de luare a 
deciziilor într-o firmă. (Subiect de discuţie) 

6. Ce semnificaţie are expresia „raționalitate constrânsă” în procesul decizional? 

7. Enumerati trăsături subiective ale decidentului individual. 

8. Exemplificati situaţii în care decidentul individual poate fi depăşit de complexitatea 
situationalá a întreprinderii. 

9. Despre ajustarea comportamentului decizional. (Subiect de discuţie) 

10. Despre imperfectiunea formulării problemelor care se supun procesului decizional. 
(Subiect de discuţie) 
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APLICATIA NR. 14 


MANAGEMENTUL SISTEMELOR COMPLEXE 
DE MARI DIMENSIUNI 


1. Note de curs. Definitii si reprezentári pentru discutii 
Pentru exemplificare se iau in discuţie trei sisteme complexe de mari dimensiuni. 


a) ECOSISTEMUL 

Problemele manageriale în acest tip de sistem se soluţionează pornind de la evaluarea sa ca: 
1) sens; 2) funcțiuni şi 3) configuraţie materială, fizică. 

b) SISTEMUL SOCIAL 

Solutionarea problemelor manageriale în acest tip de sistem se realizează în cadrul 
formalizat de: 1) sens (ca nivel integrat); 2) nivel functional şi 3) nivelul organizării fizice. 

с) SISTEMUL TEHNIC 

Acest tip de sistem poate fi caracterizat de: 1) sens; 2) funcțiuni şi 3) elemente materiale, 
fizice. 

Se deduce că ecosistemul şi sistemul social împreună formează un suprasistem viu (cu 
caracteristici de viabilitate), în timp ce sistemul tehnic general este un sistem mecanic. 

Totodată, sistemul social împreună cu sistemul tehnic formează tipul de sistem cultural, în 
timp ce singurul sistem natural este ecosis-temul. 

Actele manageriale trebuie aplicate în sistemele prezentate mai sus din perspectivă 
sistemică, la care se adaugă perspectiva cibernetică. 


П. Teme de discuţii şi întrebări. Cerinţe didactice pentru seminarizare 

1. Descrieti dimensiunea creatoare de valori a sistemelor sociale purtătoare de sens (scopuri 
proprii, structură, tip de comportament). 

2. Despre aptitudinea de dezvoltare a sistemelor sociale. Manage-mentul dezvoltării 
sistemelor sociale. (Subiect de discuţie) 

3. Diferenţa între evoluția naturală a sistemelor biologice şi evoluţia orientată, conştientă a 
sistemelor sociale. (Subiect de discuţie) 

4. Ce reprezintă un sistem? Ce obiective are un sistem? Cum funcționează un sistem? 

5. Comentarii privind dinamismul lumii exterioare, complexitatea sa, circuitele care o 
compun, autoorganizarea şi autodirijarea sa, din perspectiva managerială. (Subiect de discuţie) 

6. Evidentiati ciclul natural de funcţionare a ecosistemelor. 

7. Raportul „ecosistem-management”. Evidenţierea principalelor relaţii. (Subiect de 
discuție) 

8. Raportul „sisteme sociale-management”. Evidenţierea principa-lelor relaţii. (Subiect de 
discuție) 

9. Raportul „sisteme tehnice-management”. Evidenţierea principa-lelor relaţii. (Subiect de 
discuție) 

10. Care este dimensiunea compusă a actelor manageriale aplicate în sistemele complexe de 
mari dimensiuni? 
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PARTEA a Ш-а 


STUDII DE CAZ 
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STUDIU DE CAZ NR. 1 


MANAGEMENTUL MODERN AL ECHILIBRELOR 
MACROSTRUCTURALE 


1. Definiţii si reprezentări pentru discuții 


1. Consideraţii generale 

Echilibrarea macrostructurilor într-o economie națională este o 
acțiune conştientă, iar starea de finalitate derivă din aplicații 
manageriale specifice, moderne. 

Valul generalizat al tehnologiilor informaţionale a determinat 
schimbări procedurale în abordarea studiului managementului 
macrostructurilor productiv-economice de la nivel statal, la nivel 
regional. 

Criza energetică (şocul petrolului, după 1973) a arătat că în 
discuţie nu mai pot fi aduse exclusiv cauze accidentale pentru 
disfuncţii grave, cu arie de cuprindere tot mai largă, ci cauze 
structurale, mai complexe. 

In literatura economică a secolului XX se aminteşte de „sfârşitul 
catedralelor”, respectiv de luarea în considerare a noțiunii de 
„eficacitate” în strânsă corelație cu proportionalitatea nouă a 
dimensiunii unităților (instalaţiilor) de producţie. 

Progresul continuu al productivităţii — considerat ca parametru 
obiectiv al unei legi obiective — în cazul societăţii româneşti nu mai 
este asiguratoriu cvasi-continuu. 

Sectoare productive tradiţionale din diferite economii statale, 
inclusiv din România, au intrat şi intră, rând pe rând, în crize 
structurale. 

Emergenta noilor activități productive se realizează în prezent 
cvasi-exclusiv bazat pe „noile tehnologii” şi aproape nesemnificativ 
pe „noi teorii economice”. 

Aşa numitul „luddism” al secolului XIX, aplicat în prezent în 
unele sectoare din economiile dezvoltate, prin „sabotarea” instalaţiilor 
(reţelelor) informatice nu are nici o şansă de reuşită, atâta timp cât 
forța de muncă şi rolul îndeplinit - în manieră integrată - de către 
lucrători, în general, este supus paradoxului prin avansul tehnologic 
considerabil, ce reformulează radical conceptul de „mână de lucru”. 

Tehnologiile noi sunt recunoscute în analizele de ansamblu ca 
fiind perturbatoare a echilibrelor potenţiale în procesul dezvoltării 


durabile. 
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Actualmente, recurgerea la noi concepte este subordonatá 
intereselor de analizá globalä. 

Noi legături acceptabile între calități şi noile legături între 
cantități reprezintă formula cea mai rafinată de generare, susţinere sau 
formalizare conceptuală a echilibrelor în procesul dezvoltării durabile. 

Economia mondială este un ansamblu în mişcare. În astfel de 
condiţii, economia României devine parte a ansamblului şi nu poate fi 
exclusă din acest flux tranzitional, spre noi stări, cumulative, supe- 
rioare în planul cerințelor globale. 

Echilibrul şi durabilitatea economiei României afectează sau 
dezafectează (prin erodare) fluxul economic regional (inclusiv cel 
global) atâta timp cât nu este imprimat un management adecvat, 
actualizat al macrostructurilor productiv-economice. 

Realizările punctuale în microstructură rămân esential-practice, 
de importanţă covârşitoare în asigurarea sensului evoluţiilor pe termen 
scurt şi ritmurilor impuse pentru dezvoltare. Neluarea însă în consi- 
derare a sensurilor şi ritmurilor pe termen lung erodează posibilitățile 
de inducere în economie a caracteristicilor de durabilitate. 

Răspunsurile inovării sunt mai rapide, ceea ce favorizează 
mutatiile accelerate, care nefiind accentuat secvențiale, dobândesc 
nota de „obişnuit”, „firesc” їп uzanta productiv-economică. 

Producţia a devenit o variabilă strategică. Această apreciere 
indreptäteste avansarea tezei că în prezent mai mult ca oricând în 
economia României apare ca stringentă concentrarea efortului şi 
atenţiei asupra variabilei denumite „producţie”. 

Macrostructura economică românească poate fi modelată 
preponderent cu ajutorul variabilei strategice ,,productie”. Pe cale de 
consecință, această variabilă, şi modelarea în sine trebuie, în mod 
necesar, organizate şi conduse. 

La orizont apare, un tip de management special şi anume cel al 
echilibrului macrostructural, care nu se poate naşte doar în sine 
pentru sine, exclusiv prin autoorganizare sau autoconducere in 
autarhie. 

2. Despre avantajul competitiv 

Declinul economic în România în intervalul 1990-2001 are în 
mulțimea factorilor cauzali cel puțin trei surse care nu au fost 
operationalizate optim şi ca atare — prin lipsă de aplicabilitate — nu au 
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contribuit la oferta de avantaje competitive pe care firmele sá le 
exploateze in condiţii de dezvoltare durabilă. 

Gruparea surselor (factorilor) de avantaje competitive — care se 
sugerează a fi reluate în considerare — este: 

a) Factori economici. Aceştia pot oferi trei surse de avantaj 
competitiv sustenabil: 

1. avantajul costului absolut sub costul competitorilor (deoarece 
firmele româneşti pot să aibă acces echilibrat la aria autohtonă 
națională deţinătoare de surse mai ieftine, vizând materiile prime, 
materiale, forță de muncă bine pregătită, necostisitoare şi know-how 
valorificabil din cercetarea-dezvoltarea locală); 

2. avantajul costului relativ, datorită existenţei şi extinderii 
producției de serie; 

3. avantajul producţiei diferenţiate, prin faptul că România 
deţine unele canale de distribuţie pentru unele produse care sunt 
superioare calitativ, tehnologic şi ca preț în raport cu alți competitori 
(sare, rulmenţi, apă minerală, unele produse agricole, energia nucleară 
s.a.). 

b) Factori organizationali. Acestia se referá la calitatea si 
evaluarea managementului, care se regäsesc in calitatea strategiei de 
dezvoltare impuse si implementatä in Romänia. O bunä aplicare a unei 
strategii de dezvoltare a tärii — conventional acceptatä — reprezintä o 
sursä de avantaj competitiv. Їп schimb o buná implementare a unei 
strategii necorespunzätoare reprezintä starea de neavans, respectiv de 
stagnare si deteriorare a economiei tärii. 

c) Factori politici si de legislatie. in principal aceastä categorie 
de surse genereazä cätre firme potentiala lor competivitate (deci 
avantaj competitiv) atäta timp cät structurile manageriale guvernamen- 
tale acordä suport politic si legal pentru productia localä in raport cu 
importurile ce se deruleazä in sectoare potentiale generatoare de 
dezvoltare. 

Avantajul competitiv este un concept relativ, însă neluarea lui in 
considerare în practica economică poate constitui factor de eroare 
strategică (fig. 1). 
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2.1. Managementul necorespunzátor 

In economia romäneascä este continuatá linia managerialä 
autocraticá їп care directorul unei companii sau institutii, frecvent este 
caracterizat prin decizii intolerante, unilaterale, de tip accentuat 
ierarhic, situatie in care sunt protejate liniile de actiune pentru fluxuri 
financiare subiective. 

Marile decizii ale firmelor de stat (privatizare, retehnologizare, 
exporturi, asocieri, schimbări de profit ş.a.) sunt formalizate frecvent 
prin neluarea în considerare a consecinţelor esențiale, fiind eludate în 
mare măsură sau diminuate efectele de risc sau insucces. 

Este practicată în continuare în mod generalizat combinarea 
poziţiilor de preşedinte al consiliului de administraţie cu cea de şef al 
executivului firmei. 

Bordurile directoare, respectiv consiliile de administrație, au 
eficiență comparativă mai scăzută decât cea a structurilor similare din 
firmele ce operează în țările dezvoltate. 

Practic, în suficient de numeroase cazuri consiliile de adminis- 
tratie sunt nonefective. 

Managementul firmelor romänesti nu se concentreazä incä pe 
subiecte esentiale de mare efectivitate in cadrul firmei. Diversificarea 
discuţiilor este o caracteristică tipică de distragere a atenţiei şi 
diminuării concentrării pe disfuncţii. 

2.2. Control financiar inadecvat 

Una dintre cele mai comune cauze ale declinului firmelor româ- 
neşti se regăseşte în consecinţele controlului financiar inadecvat. 

Disfunctiile se localizează, în principal în: 

— urmărirea inadecvată a cash-flow-rilor; 

— analiza şi acţiunea superficială în sistemul costurilor; 

— control bugetar superficial. 

Numeroase sisteme contabile ale firmelor sunt „slab proiectate”. 

Informaţia contabilă este slab utilizată iar structura organizatio- 
nală, în unele cazuri, împiedică sau îngreunează derularea controlului 
efectiv. 

Unele metode de distribuire şi alocare a costurilor sunt distorsio- 
nate în raport cu realitatea şi posibilitățile de exploatare a sistemelor 


productiv-economice din firme. 

2.3. Competiţia inadecvată 

Competiţia prețurilor precum şi cea a producţiei sunt, în nume- 
roase cazuri, cauze ale declinului companiilor româneşti. 
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In privința competiţiei date de preţuri pe piață, firmele româneşti 
se arată a fi suficient de conservatoare în promovarea flexibilității. 

Industriile cu produse cu preţuri înalte se arată rareori a fi 
imediat profitabile. 

Succesul unei firme este măsurat prin profitabilitate, însă există 
şi alți diferiți parametri exteriori companiei care ar putea formaliza 
succesul sau insuccesul acesteia. 

Competiţia privind producţia este afectată de slaba preocupare 
pentru introducerea în fabricaţie a produselor noi. 

Rata de recuperare a investiţiilor şi cheltuielilor pentru produse 
noi este în general considerată a fi înaltă, când în fapt, în practică, ea 
se dovedeşte a fi mai scăzută. 

Incredintarea că vechile produse mai pot fi menținute pe piață, 
precum şi programarea inadecvată a cheltuielilor cu know-how-ul 
conservă nivelul de dinamism clasic în care este situat sistemul 
productiv-economic românesc. 

2.4 Structura costurilor prea ridicate 

Practicarea unor costuri ridicate ca structură constituie sursă de 
dezavantaje prin: 

— dezavantajul costurilor relative ridicate care determină pentru 
o firmă o anumită inabilitate în a fructifica avantajele producţiei de 
serie; 

— dezavantajul costurilor absolute ridicate care determină 
inabilitatea în a controla variabilele strategice proprii ale firmei; 

— dezavantajul costurilor ridicate răsfrânt asupra inabilitätii de a 
promova diversificarea; 

— dezavantajul costurilor ridicate care nu favorizează atragerea 
investiţiilor; 

— costurile ridicate sunt bariere pentru elaboratorii de politici 
guvernamentale de dezvoltare. 

2.5. Schimbările de cerere pe piaţă 

Reducerea cererii de produse şi servicii sau schimbarea originii 
cererii pot fi cauze ale declinului firmelor româneşti. 

Se înregistrează a) o scădere (declin) a cererii denumită „secu- 
lară” şi b) un declin ciclic al pieţelor. 

2.6. Modificări contrarii ale preţurilor la bunurile de 
consum 

Acest aspect are caracter hazardat, sau conjunctural, şi de regulă 
se regăseşte reflexiv în dezechilibrele structurale pe perioade date de 
analiză şi acțiune pentru trecerea la economia de piaţă. 

2.7. Efort inadecvat în domeniul marketingului 

Motivarea săracă sau non-agresivă a vânzării, publicitatea 
scăzută, lipsa cumpărătorilor-cheie pentru produsele-cheie, alături de o 
asistență globală post-vânzare inoperantă afectează serios natura 
strategică a acţiunilor firmelor româneşti. 
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2.8.Marile proiecte 

Acestea se deruleazä de regulá sub conditii de cerere de capital 
subevaluatä (slab colectat) ceea ce induce incertitudine investitionalä. 

3. Dezavantajul macrostructural si susceptibilitatea la crize 

Dezechilibrele conduc in mod obişnuit la declin. _ 


Modelul simplu (simplificat) al susceptibilitátii la crize este 
redat în fig. 2 (Smart, Thomson & Vertinsky, 1978). 


Competitivitatea şi 
variabilele de mediu 


Caracteristici manageriale 


Predispozitie 
la crize 


Decizii 
efective 


Caracteristici ocazionale 


Fig. 2. Modelul simplificat de susceptibilitate la crize 


Crizele determină noi tipuri de comportament managerial, în 
condiţiile în care dezechilibrele domină mediul productiv-economic. 

Cu această ocazie se înregistrează următoarele: 

— scade atenţia managerială specifică; 

— creşte inflexibilitatea managerială; 

— se reduc orizonturile pe care se aplică elementele de manage- 
ment practic. 

În structura organizatorică — prin crize, — dezechilibrele 
macrostructurale generează asimetril. 

Crizele de dezechilibre în mod uzual ar trebui să determine 
schimbări. 

Comportamentul interventionist pentru soluționarea disfunctiilor 
ar putea fi ridicat la rang de postulat, atâta timp cât autoorganizarea 
(autoreglarea) nu conduce la rezultatele aşteptate. 
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4. Influenta dezechilibrelor macrostructurale 

In Románia cresterea economicá urmeazá a fi focalizatá de 
dezvoltarea durabilá. Activitátile productive sunt in mare parte 
derulate prin aplicatiile tehnologice obisnuite. Modelele de productie 
din tara noastră reflectă standarde şi nivele tehnologice atinse într-o 
etapă şi nicidecum nu sunt în avans față de nivelul convenţional al 
fazei de tranziţie spre economia de piaţă. 

Avansul tehnologic cu toate consecinţele privind modificarea 
structurală a modelelor economice se realizează şi prin pasul de tip 
“avangardist” al macroechilibrelor neconvenţionale. De regulă 
tehnologiile sunt localizate în interiorul unui model economic (fig. 3). 


Fig. 3. Amplasamentul macrostructurilor într-un model şi creşterea 
economică 


M. = model economic; 

Т, = tehnologii convenţionale; 

T, = macrostructuri neconvenţionale; 

С. = creştere economică. 

Intotdeauna macrostructurile convenţionale în echilibru econo- 
mic neconvențional (То) au dimensiunea însumată mai redusă decât 
сеа a macrostructurilor neconvenționale (Tn). 
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Se deduce са їп timpul o echilibrele neconventionale suferá un 
proces de erodare pozitivä (deviantá economicä pozitivä) spre o 
configuratie (statut) tza it adică: 

[t 

Ta r (1) 
Compunerea economicä a echilibrelor in general conduce la o 

stare de performanţă aplicată (Ра), în care rolul acţiunilor economice 
neconvenționale este de a Бит“ transformärile: 

[t 


JO ee Pi Ø 


Intr-un interval scurt de timp (t) se observä cä mediul economic 
global este finit, cvasiconstant, respectiv directiile de transformare 
dinspre neconventional spre conventional si oscilatia frontierelor oferä 
o imagine a nivelului practic atins in mediul economic general (fig. 4). 

Totusi tendinta este de maximizare a parametrului (E4) care este 
purtätor de progres. Secolul XX este prin excelentä intervalul in care 
(Ea) a înregistrat cele mai spectaculoase şi de neimaginat deplasări. 


Fig. 4. Formalizarea elementelor ce determină creşterea echilibrului 
macrostructural economic 


Ст = creştere; 

Т, = economie convențională; Т, = economie neconvenţională; 
Ea = expansiune multidirectionalá a neconventionalitätii; 

En = erodarea neconventionalului spre conventional; 
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Ra = reducerea dimensională a conventionalului; 

F,, F2 = frontiere cvasiconstante (neconvenţionale respectiv 
convenţionale). 

Contribuţia macrostructurilor şi a conceptelor economice moderne la 
progresul social general este fundamentală. Toate palierele de influență 
depozitează semnale de economie convențională şi neconvenţională. 

O entitate social-economică îşi poate asigura progresul social general 
dacă identifică şi pune în aplicare cât mai multe elemente de intrare cu scop 
contributiv la atingerea dezvoltării standard. 

Se deduce că în problema macrostructurilor echilibrate au loc două 
feluri de schimbări (transformări): 

— schimbările din interiorul sferei productive (inclusiv în domeniul 
disciplinelor de ştiinţe); 

— schimbări produse în mediul economico-social al unei entități de 
către chiar sistemele economice (inclusiv de ştiinţe). 

Intr-un plan general există: a) progresul tehnic; b) creşterea 
economică şi c) factorul uman, care toate sunt interdirectionate. 

Numeroşi analişti din domeniul managementului economic consideră 
că deja conceptul „mobilizării resurselor umane” este perimat. Fără 
îndoială că mai potrivit este ca acesta să fie înlocuit cu varianta “mobilizärii 
resurselor de macrosistem în macroechilibru”. 

Intr-o astfel de viziune apare ca necesară formularea unei sinergii 
referitoare la mutatiile economice, tehnice şi tehnologice. 

Se poate aprecia că schimbările de ambele tipuri (în interiorul 
sistemelor economice) şi transformările ce le induc în exterior se înfăţişează 
conjugate. Şi într-un caz şi în altul schimbările influenţează direct şi indirect 
progresul social general. 

Progresul economic, ştiinţific şi tehnic traversează frontierele dintre 
stări. 

Stările  productiv-economice concrete contribuie frecvent Ја 
răsturnarea unor poziţii conceptuale care erau considerate consolidate. De 
exemplu, parametrii de eficacitate şi reuşitele economice sunt considerate 
consecinţe directe, preponderente ale managementului. 

Se deduce са mutatiile macrostructurale pot instala stări noi, 
favorabile din punct de vedere economic şi al eficacitátii, traversând 
hotarele influenței maximizate a managementului companiilor. 

Echilibrele macrostructurale, reclamă frecvent organizări noi, 
operationalizári inovative şi mai ales diferențieri ale mentalităților. 

Mutaţiile  macrostructurale au influență asupra management 
întreprinderilor dar şi asupra strategiilor formulate de acestea. Deci apar 
consecințe operaţionale noi care în mod obiectiv antrenează în decizii 
actualizate responsabili economici, sociali şi chiar politici. 
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Ele pot fi considerate ca fäcänd parte din progresul de tranzitie 
continuă a sistemelor economice, urmare a succesiunii sistemelor tehnice 
în câmpul productiv. 

Atât macrostructurile convenţionale, cât şi cele neconvenţionale 
degajează o logică, iar contribuţia lor la imaginea ordonată de ansamblul 
societăţii le conferă statut strategic. 

Schimbările macrostructurale constituie o dimensiune pozitivă a 
turbulenței de care dă dovadă mediul contemporan. Ele alimentează 
colectivitátile (întreprinderile) cu noi motivații pentru existență şi evoluţie. 


II. Cerinţe didactice de dezbateri şi seminarizare 

1. Macrostructurile productiv-economice sunt specifice entităților 
statale, însă în prezent se asistă la regionalizarea lor sistematică în context 
tranzitional spre globalizare. 

2. Macrostructurile trebuie organizate şi conduse. Managementul lor 
eficient presupune modelare şi reformulare cvasi-continuă a conținutului şi 
configurației pentru obţinerea progresului social impus. 

3. Echilibrul si durabilitatea macrostructurală sunt complementare si 
sistematic deterministe. 

4. Diagnosticarea macrostructurală a sistemului productiv-economic 
al României subliniază un angajament nesemnificativ în valorificarea 
avantajelor competitive ca surse integrate de susţinere a echilibrului şi 
dezvoltării durabile. 

5. Dezechilibrul macrostructural este legat de susceptibilitatea de 
asimilare ca sursă principală de generare a crizelor. 

6. Managementul macrostructurii productiv-economice a României 
reprezintă angajamentul de generare a reamplasării în mediul economic 
global pentru modelare a acestuia în vederea obţinerii creşterii economice 
impuse. 
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STUDIU DE CAZ NR. 2 


NOI PRINCIPII MANAGERIALE ALE PROGRAMELOR DE 
ACHIZIȚII LA FIRMA S.C. „A&B” S.A. BUCUREŞTI 


1. Definiţii şi reprezentări pentru discuţii 


Pentru realizarea unei instalații complexe sau a unui echipament 
ori maşină performantă, în mod obişnuit compania producătoare, prin 
decizii manageriale, apelează pe orizontală la achiziţii. Diferite 
subansambluri, piese, dispozitive ş.a. nu pot fi produse în fluxurile 
tehnologice ale companiei de bază şi ele trebuie identificate la alte 
firme producătoare, deci trebuie să fie achiziționate ca atare. 

De regulă, o echipă de lucru are drept sarcină identificarea po- 
tentialilor producätori-vänzätori, după care sunt demarate operaţiunile 
de negociere, formularea contractelor şi a acordului pentru achiziţii. 

Adesea, printre echipamentele finale complexe se produc 
disfuncţii manageriale în achiziţiile propriu-zise, ceea ce influențează 
performanţele finale ale produsului. 

Pentru evitarea situațiilor necoordonate este posibilă formularea 
unui set de principii manageriale pentru programele de achiziţii. 

Întreprinderea S.C. A&B S.A. Bucureşti intenţionează realizarea 
unui avion performant care să aibă dublă finalitate în aria utilizării pe 
piaţă: а) civilă; b) militară. 

Pentru evitarea disfunctiilor (dezorientării) în domeniul 
achizițiilor pe orizontală, Consiliul de Administraţie a însărcinat un 
grup de management, format din 5 persoane, să formuleze „Principiile 
programului de achiziții”. 

După runde îndelungate de consultări şi confruntări în planul 
sistematizării ideilor, a reieşit că extrapolarea sistemului american de 
principii manageriale ale programului de achiziţie pentru un avion de 
luptă (Advance Tactics Fighter) este cea mai potrivită decizie şi s-au 
enunțat următoarele orientări practice: 
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1. Integritatea ín actiune 

Acest aspect prevede douá secvente manageriale: 

— certitudinea са interlocutorul (partenerul care livreazá elemen- 
tele de constructie) intelege mesajul, respectiv informatia transmisá; 

— conducerea onestá a relatiilor de afaceri. 

2. Munca ín echipá 

in esentá, se urmáreste intelegerea importantei muncii fiecárui 
membru si al echipei ín ansamblu. 

3. Logicä si bun-simt 

Orice program de achiziţie trebuie sá fie încadrat într-o logică 
identificabilă dar şi între limitele unui simț ancorat în realități. 

4. Implicarea tuturor 

Echipa prestatoare de activităţi de achiziții trebuie implicată, 
respectiv antrenată în ansamblul său, prin oferta de atribuţii şi răspun- 
deri individuale care compuse conduc la implicatia generală. 

5. Integrarea întregului sistem 

Rapoartele de acțiune în context, ca instrumente de manage- 
ment, nu trebuie să se contrazică în conţinut. În mod firesc liniile de 
achiziție — cu toată diversificarea lor şi mai ales prin prisma compe- 
titiei pentru preț şi calitate —, vor fi complementare, servind întregul, 
respectiv sugerând potential de conjugare în vederea obținerii produ- 
sului final conform dorinţei sau preferintei programate. 

6. Stabilirea responsabilitátii 

Activităţile de achizitie-asamblare vor trebui sá se subordoneze 
implicării cu responsabilitátile procentuale sau pe paliere de ráspun- 
dere managerială specifică. 

7. O abordare disciplinată 

În orice echipă trebuie să domine abordarea metodelor structu- 
rate de management, care induc disciplina în acţiune. 

8. Înțelegerea a ceea ce se cere de fapt 

Orice neînțelegere a ansamblului sau o eventuală nereceptare a 
întregului conduce la inactivitate sau cheltuieli de efort pe direcţii 
eronate. 

9. Stabilirea unor obiective realiste şi înțelegerea lor 

Membrii echipei vor fii în posesia obiectivelor declarate 
(asumate) care trebuie înțelese în contextul a ceea ce se cere de fapt. 
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10. Adoptarea unor decizii pe termen lung 

Viziunile pe termen scurt au frecvent caracter tactic. „Împinge- 
rea” orizonturilor de acțiune presupune asumarea deciziilor pe termen 
lung. 

11. Opţiuni realiste 

Este posibil ca unele opţiuni să fie scumpe pe termen scurt însă 
ieftine pe termen lung. 

12. Un bun început 

Startul acţiunii majore nu este favorabil dacă nu se prevăd 
măsuri pentru „fiabilizarea” lui. Acestea constau din tehnici specifice 
de management care conferă importanţă şi substanţă oricărui început 
de activitate. 

13. Asigurarea mijloacelor necesare 

Activităţile conjugate vor beneficia de o infrastructură a mijloa- 
celor necesare derulării lor în condiţii de normalitate convențională. 

14. Asigurarea că întregul personal din echipa de lucru ştie 
cum trebuie îndeplinite obiectivele, respectiv cum poate fi atins 
obiectivul final. 

15. Folosirea unei planificări punctuale structurate pe coloana 
principală de planificare. În acest scop este necesară deținerea de date 
de verificare a etapelor programului pentru transpunerea practică a 
proiectului. 

16. Definiţia succesului şi capacitatea de a-l aprecia 

Pe traiectoria unui proiect, realizările contabilizate sunt catalo- 
gate drept succese, însă este necesară formularea unei capacități de a 
aprecia obiectiv aceste succese. 

17. Răsplătirea succesului 

Orice realizare contabilizată şi catalogată drept succes trebuie 
răsplătit. 

18. Concentrarea pe o relaţie de tip win-win (câştig de ambele 
părți). 

19. Garantarea comunicării 

Este imperios necesar să fie asigurate atât fluxuri verticale, cât şi 
orizontale pentru comunicare în derularea conținutului proiectului. 

20. Realizarea succesului printr-o atitudine şi concentrare 
pozitivă 

Concentrarea asupra elementelor de proiect pentru asigurarea 
transpunerilor practice devine esenţială în condiţiile în care coerenţa şi 
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forta de aplicatie a continutului proiectului pot fi obtinute printr-un 
management ce vizeazá clar obtinerea succesului. 


Principiile de mai sus au caracter generalizator, insä pentru 
transpunerea lor se constatä cä top-managementul intreprinderii 
trebuie sä dovedeascä in manierä proprie intelegerea specificä a 
imperativelor respective. 


IL. Cerinte specifice pentru dezbateri si seminarizare 


1. Sä se estimeze superioritatea muncii in echipä fatä de munca 
individualä in operatiunile de achizitii. 

2. Sublinierea limitelor de „implicare a tuturor” 
productiv-economic sau de achiziții. 

3. Ce rol joacă mentalitatea în munca de echipă. 

4. Dacă managementul trebuie să se ralieze la principii care să 
susțină strict organizarea şi ponderea proceselor productiv-economice. 

5. Deciziile în achiziţii pentru termen lung pot fi afectate de 
erodare în condiţiile modificării politicilor manageriale? 


A 


într-un proiect 
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STUDIU DE CAZ NR. 3 


LUAREA DECIZIEI PRIVIND TRANSFERUL 
SI MANAGEMENTUL ACTIVITATILOR DE COMERT 
EXTERIOR IN STRUCTURA M.A.E. 


Definitii si reprezentári pentru discutii 
Tendinte si situatii specifice pe plan international 


Їп spatiul euro-atlantic vectorul securitate (NATO) si cel econo- 
mic (UE) caracterizeazá parametric politicile externe ale tárilor din 
regiune. 

in majoritatea tärilor dezvoltate ale lumii, ministerele afacerilor 
externe au si functiunea de comert. 

Orice delegatie in exterior din sistemul public oficial al tärilor 
dezvoltate are mandat de promovare a exporturilor. 

Misiunile diplomatice ale marii majoritäti a tärilor din lume sunt 
evaluate ca eficiente şi prin nivelul atins (evoluţia ascendentă) de volumul 
schimburilor comerciale între tara trimitátoare şi tara de reşedinţă (volum 
total, volumul exporturilor, balanţa comercială). 


1. Un tablou al situaţiilor practice diplomatico-economice în 
politica externă românească în anul 2007 

1. Se constată o ruptură între preocupările de promovare în 
exterior a politicilor economice de ansamblu ale ţării prin misiunile 
diplomatice, respectiv prin oficiile comerciale față de realităţile şi 
intențiile înregistrate pe plan intern. 

Misiunile diplomatice promovează liniile generale de politică 
economică externă, în timp ce oficiile comerciale au preocupări 
punctuale, naturale şi autoorganizate de captare a partenerilor 
economici din tara de reşedinţă. 

2. La nivel macroeconomic este lansată şi promovată în plan 
regional Strategia de dezvoltare pe termen mediu a României. 

Misiunile diplomatice româneşti din exterior au luat act de 
existența acestei strategii care, în preocupările curente, rămâne un 
document inert, cvasi-inoperabil pentru corpul diplomatic aflat la post 
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s1, ín egalá másurá, pentru membrii birourilor comerciale. Nu sunt 
formalizate sau nominalizate instrumente practice care їп timp real sá 
fie puse în funcţiune în mediul diplomatic şi economic local spre a 
genera atractivitatea programată faţă de România. Diplomatii aşteaptă 
„aplicarea de la sine” în exterior a conţinutului strategiei respective. 

Oficiile (birourile) comerciale româneşti din exterior nu au în 
evidență sarcina contribuţiei la transpunerea practică a conţinutului 
Strategiei de dezvoltare a României. Într-o astfel de situaţie, 
angrenarea în constituirea unui flux coerent al schimburilor 
comerciale între tara de reşedinţă şi România este afectată. 

3. Birourile comerciale româneşti din exterior au în componență 
una, două, cel mult trei persoane. De exemplu, în cazul existenţei la 
post a unei singure persoane la biroul comercial, aceasta îndeplineşte 
un rol multiplu. Fişa de post a acesteia este atotcuprinzătoare şi are în 
conținut atribuții şi răspunderi compuse precum: şef al biroului 
comercial, administrator, şofer, contabil, curier, operator telefax, 
raportor, realizator de întâlniri economice, organizator de vizite şi 
misiuni economice, însoțitor de delegații, participant singular la 
negocieri, tratative ş.a. O astfel de situație diminuează angajamentul 
profesional al persoanei respective prin disiparea forțelor. 

Dacă oficiul comercial este situat într-o clădire sau localitate 
separată, cheltuielile suplimentare sunt considerabile. 

4. Persoana din cadrul Biroului comercial se află în dublă 
subordonare. Prima subordonare este cea la Ministerul de origine 
(MIC sau MIR) în cadrul căruia respectă metodologic orice i se 
impune, deoarece trimiterea la post şi asigurarea salarială se realizează 
din locul de provenienţă. La „bază”, la sediul ministerului de origine 
politicile de comerţ exterior sunt cel mai adesea inerte, statistice, de 
consemnare, deoarece între intenţiile afişate şi realitatea economică 
există diferenţe. 

Persoana din Biroul comercial din exterior prezintă la „bază” o 
raportare trimestrială cu notă preponderent statistică, mai mult 
constatativă decât activă. 

5. Se manifestă câteva fenomene de anormalitate, precum: 

— şeful biroului comercial din exterior promovează relații 
economice care sunt oferite la „bază” sau direct celor interesaţi din 
sectorul de stat sau privat din România. Agenţii privaţi presează, în 
mod particular, persoana şefului oficiului (biroului) spre a lucra în 
mod privat pentru aceştia. 
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— se poate constata cá, din timpul total de lucru, un sef de Birou 
comercial dedicá o mare parte actiunilor neraportate, care se referá la 
sprijinirea uneia sau alteia dintre societátile private. In acest mod, 
şeful oficiului, care este în serviciu public, devine in plan secund 
agentul (reprezentantul) în ţara de reşedinţă a uneia sau alteia dintre 
firmele cu care intră în contact. Acest aspect determină neangajament 
strategic pentru construirea unui flux economic real de export al mai 
multor firme din România în ţara respectivă. 

6. Şeful misiunii diplomatice este pus în situaţia de a promova 
în paralel acţiuni economice. Sarcinile şi priorităţile şefului Biroului 
comercial (primite de la ministerul de origine) pot fi pentru moment 
diferite. In acest fel sunt create discrepanțe şi tensiuni în grup. 

7. Se manifestă şi o a doua subordonare a şefului Oficiului 
comercial şi anume către şeful misiunii. Această subordonare este cel 
mai adesea formală. 

Şeful misiunii diplomatice, conform reglementărilor M.A.E., 
transmite lunar un Raport economic, ceea ce nu corespunde 
obligaţiilor şefului Biroului comercial (care transmite trimestrial un 
Raport similar). Raportárile respective sunt frecvent diferite, 
antagonice. 

8. Sunt derulate două grupe de cheltuieli cu deconturi la cele 
două ministere (diferite ca profil). 

Şeful Biroului comercial nu este posesor de Paşaport diplomatic 
şi nu beneficiază de reducerile de cheltuieli asigurate frecvent 
diplomaților de către tara primitoare (pierderea fiind în bugetul 
ministerului de origine). 

9. Comisiile economice mixte guvernamentale sunt pe cale de 
dispariţie. De regulă se realizează întâlniri speciale între mari misiuni 
diplomatice şi economice din două ţări. Şeful Biroului commercial are 
astfel diminuate locul şi rolul său în activităţile de genul celor 
enumerate mai sus. 

10. Discrepantele enumerate conduc la stări conflictuale de grup 
şi diferenţiate de intensitate şi preocupări între ambasade şi oficiile 
comerciale. 


II. Consecințe ale includerii activităților de comerț exterior în 
M.A.E. 

1. Unificarea managementului diplomatic cu cel economic. 

2. Transpunerea practicá mai eficientá a elementelor de diplo- 
matie economicá їп acord cu tendintele inregistrate pe plan interna- 
tional. 

3. Reducerea costurilor $1 conducerea optimá a activitátilor de 
comerţ exterior. 
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4. Evitarea deturnárii activitátilor de comert exterior spre 
interesul individual, privat al sefului Oficiului comercial. 

5. Raportare activá, realá, unitará fatá de sarcinile propuse. 

6. Control si responsabilitate sporitá pentru conducerea misiunii 
diplomatice fatá de problemele economice. 

7. Munca de relatii conjugatá, unitará si extinsá. 

8. Impunerea conducerii prin obiective a activitátil de comert 
exterior. 

9. Promovarea sistematicá, unitará si ofensivá a oportunitátilor 
románesti de afaceri. 

10. Cuantificarea elementelor de politicá externá їп rezultate 
avantajoase proiectate pe plan international favorabile Romäniei. 

11. Sesizarea evoluţiei calității si dimensiunii mediului 
internațional de afaceri prin luarea în considerare a elementelor 
strategice de diplomaţie politică în strânsă legătură cu diplomaţia 
economică. 

12. Schimbarea unitară şi reală (condusă) a structurii 
exporturilor româneşti cu accent pus pe produsele şi serviciile ce 
înglobează valoarea adăugată ridicată. 

13. Oferta unitară de date şi garanții privind bonitatea 
partenerilor externi de afaceri. 

14. Impunerea de sarcini şi obiective pentru deschiderea şi 
ocuparea de segmente şi pieţe pentru produsele româneşti. 

15. Conceperea unitară a politicilor de liberalizare a comerțului 
şi angajamentelor în respectarea reglementărilor internaţionale la care 
România a aderat. Cu această ocazie se înfăptuiesc corelat armonizări 
legislative, practici şi atitudini eficiente comune politico-economice 
pe căi diplomatice pentru integrare în spaţiul euro-atlantic. 


III. Cauzele unor manifestări de rezistență pentru includerea 
Departamentului de Comerţ Exterior în M.A.E. 

1. Pericolul restructurării unei părți a personalului şi funcțiilor 
de conducere. 

2. Pericolul rationalizärii prezenței la post a personalului 
Departamentului. 

3. Dorinţa de a păstra ambiguitatea subordonării duble a şefului 
Oficiului comercial. 
şefului Oficiului comercial. 

5. Obligativitatea lunară suplimentară de a întocmi şi prezenta 
rapoarte de activitate şi realizări. 
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6. Pericolul anulárii unor contracte gata de operationalizare 
privind exportul 

7. Pierderea unei párti din cámpul de actiune a A.N.E.LR. 
(Asociația Naţională a Exportatorilor din România), respectiv 
confruntarea acestei asociaţii cu situaţii mai controlate, ea dobândind 
astfel un rol mai formal în sfera comerţului exterior românesc. 

8. Scoaterea în evidență a activităţii prezente nesatisfăcătoare a 
Camerei de Comerţ şi Industrie a României şi a Romexpo prin faptul 
că M.A.E., prin Departamentul de Comerţ, va ataca frontal problema 
conexiunilor şi creşterii oportunităţilor de afaceri destinate României 
cu exteriorul. 

9. Pierderea de către cei interesaţi a controlului asupra eliberării 
de licenţe şi contingentări pentru import-export. 

10. Orice misiune economică în exterior nu va mai fi pur 
„turistică”, deoarece instituţia de contact — ambasada — controlează şi 
impune un anumit nivel de relevanţă. 


IV. Cerinţe didactice pentru dezbateri şi seminarizare (Subiecte 
de discuţie) 

1. Care sunt avantajele funcționării separate a M.A.E. si a 
Departamentului de Comerţ? 

2. Care sunt dezavantajele funcţionării separate a M.A.E. şi a 
Departamentului de Comerţ? 

3. Care sunt avantajele funcționării în comun a МАЈ. şi a 
Departamentului de Comerţ? 

4. Care sunt dezavantajele funcţionării în comun а МАЈЕ. şi a 
Departamentului de Comerţ? 

5. Propuneţi o variantă organizatorică pe care să o argumentati 
dacă vi se pare corespunzătoare. 
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PARTEA A IV-A 


TESTE DE AUTOEVALUARE CU ÎNTREBĂRI PENTRU 
EXAMINAREA COMPUTERIZATA 


1) În cadrul unei firme cei ce conduc şi organizează activităţile, 
managerii în efortul lor de a imprima un avans productiv pozitiv şi 
economico-financiar sunt ajutaţi de planurile de afaceri prin: 

A) renunțare la afacere; 

B) deciziile manageriale; 

C) acţiunile manageriale; 

D) planurile manageriale; 


1 A,B,C 
2 A,B,D 
3 B,C,D 
4 A,B,C,D 


2) Elementele principale ce definesc momentele critice pozitive 
în evoluţia unei firme se referă la: 

A) cum sunt returnate fondurile salariale; 

B) cum poate fi anticipată (de preferință, pe termen lung) evolu- 
tia producției (structurii producţiei) şi a pieţei, schimbările şi compe- 
titia; 

C) cum pot fi elaborate contra-planuri (planuri rezervá) pentru 
contracararea posibilelor căi greşite pe care ar putea „derapa” firma; 

D) cum să fie identificate şi conduse obiectivele cele mai impor- 
tante ale firmei; 


1 A,B,C 
2 A,B,D 
3 B,C,D 
4 A,B,C,D 


3) Planificarea managerială este un concept teoretic ce exprimă 
un ansamblu: 


A) de acțiuni coerente prin care se urmăreşte evoluția activității 
economice 


B) de activități prin care se studiază alternativele de urmat si se 
alege varianta optimă; 
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C) de actiuni ce vizeazá concurenta; 

D) de actiuni ce urmáresc sá asigure o eficientá tot mai ridicatá a 
concurentei, sá dezvolte si sá perfectioneze instrumentele, tehnicile si 
pärghiile pentru desfäsurarea competitiei pe piatá. 

1 A,B,C 

2 A,C,D 
3 B,C,D 
4 A,B,C 


4) Un plan de afaceri trebuie să îndeplinească următoarele 
criterii: 

A) să aibă acuratețe; 

B) să fie complex ; 

C) să fie aplicabil; 

D) să fie simplu; 


1 A,B,C 
2 A,C,D 
3 B,C,D 
4 A,B,C,D 


5) Strategia este o concepție de ansamblu potrivit căreia condu- 
cerea unui sistem economic se realizează pe baza unor studii si aceasta 
stabileşte: 

A) principalele obiective de dezvoltare pe termen lung; 

B) acțiunile care urmează a fi desfăşurate pentru atingerea obiec- 
tivelor respective; 

C) resursele necesare pentru realizarea acestora; 

D) termenele pe faze si etape de desfăşurare. 

A,B,C 


hh ON = 
> > 
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6) Obiectivele strategice trebuie sá indeplineascá mai multe cali- 
táti printre care: 

A) sá fie reale 

B) sá fie mobilizatoare 
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C) stimulatoare 
D) sá inregistreze actiuni pozitive economico-financiare. 
А,В,С 


1 

2 A,C,D 
3 B,C,D 
4 A,B,C 


7) Obiectivele strategice la nivel de firmá rezultá din relatäri 
despre: 

A) principalele schimbári economice, tehnice, financiare, orga- 
nizatorice preconizate; 

В) domeniile, sectiile, compartimentele, produsele, pietele pre- 
väzute pentru dezvoltare, concentrare, resträngere sau abandonare; 

C) restrictiile economice care opereazä in plan economic, 

D) numărul de angajați; 


1 
2 
3 
4 


8) Strategia îmbunătățirii continue (SIC) are largă aplicabilitate 
în Japonia (Strategia Kaizer) şi, în principal, prevede: 

A) problemele ivite în activitatea productivă trebuie recunos- 
cute, admise şi rezolvate liber, cu participarea celor implicaţi prin 
relații formale şi informale în cadrul firmei; 

B) relațiile între muncă şi management trebuie să fie de colabo- 
rare; trebuie să primeze orientarea spre rezultate; 

C) atât evoluţia, dar mai ales menținerea unor rezultate pozitive 
necesită efort continuu; 

D) problemele îmbunătăţirii continue 


1 A,B,C 
2 A,C,D 
3 B,C,D 
4 A,B,C,D 
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9) Despre conceptul de decizie se pot desprinde cel putin urmá- 
toarele: 

A) este privitá ca un proces de alegere rationalá specificá; 

В) se regásesc in toate functiile de management; 

C) reprezintá actul final ín stabilirea obiectivelor; 

D) integrarea activitátii economice їп mediul ambiant; 


1 A,B,C 
2 A,C,D 
3 B,C,D 
4 A,B,C,D 


10) Principalele elemente componente ale unei strategii sunt: 

A) obiectivele; se referá la orizonturi de 3-5 ani; 

B) modalitáti de realizare a obiectivelor (abordári majore, 
diversificarea productiei, asimilarea de noi produse, cästigarea de noi 
piete, specializarea in productie, introducerea de tehnologii noi s.a.); 

C) resursele; sunt prevázute, de regulá, global (fonduri de inves- 
titi, credite, fonduri proprii, resurse umane si materiale $.a).; 

D) termenele; se referă la data declanşării aplicării strategiei, 
momente intermediare, termenul final. 


1 A,B,C 
2 A,C,D 
3 B,C,D 
4 A,B,C,D 


11) Întreprinderile organizate în orice domeniu de activitate au 
în comun câteva reguli şi anume: 
A) pentru a produce trebuie să apeleze la toate resursele; 
B) factorii de producţie trebuie utilizaţi cât mai bine; 
C) pentru a supravieţui şi dezvolta trebuie să fie rentabile; 
D) activitatea economico-financiară trebuie bine condusă; 
A,B,C 
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12) Concurenta constá dintr-o multitudine de forme de compor- 
tament ce se manifestä їп cadrul relatiilor dintre furnizori pentru 
captarea interesului unei clientele cät mai numeroase. 

Pentru a defini aceste forme de manifestare a concurentei se pot 
avea їп vedere urmátoarele aspecte: 

A) interesele si aspiratiile clientelei; 

B) libertatea de a actiona; 

С) interesele si aspiratiile producätorilor in calitate de ofertanti; 

D) existenta in mediul economic a unor reglementári juridice si 
a unei stäri psihologice si sociale care impun sau favorizeazä anumite 
actiuni sau comportamente din partea agentului economic; 


1 
2 
3 
4 


13) in conditiile economiei de piatä concurenta: 
A) apare ca o necesitate obiectivä; 

B) face parte din regulile de joc ale pietei; 

C) este specificä planificärii centralizate; 

D) impune o calitate superioarä a produselor; 


1 A,B,C 
2 A,B,D 
3 B,C,D 
4 A,B,C,D 


14) Privitá ca sistem economic, intreprinderea cuprinde urmá- 
toarele elemente: 

A) personalul, caracterizat prin diverse variabile de stare cum 
sunt: sexul, vársta, calificarea, functia; 

В) mijloacele materiale şi anume maşini, utilaje, instalaţii pentru 
care bilanţul contabil reține două variabile de stare: valoarea si cate- 
goria de imobilizare; 

C) drepturile, obligaţiile şi mijloacele financiare ale întreprin- 
derii care sunt cuprinse în bilanț sub forma valorică şi se referă la 
dreptul de proprietate asupra altor întreprinderi sub forma acţiunilor 
deţinute, a creanţelor şi a lichiditátilor în bancă sau în casă; 
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D) materiile prime, produsele finite, semifabricatele sau în curs 
de fabricaţie; 

1 
2 
3 
4 D 


O 


15) Crearea unui compartiment în cadrul unei întreprinderi 
depinde de importanța functiunii pentru acea întreprindere. Multitu- 
dinea compartimentelor întreprinderii poate fi clasificată după mai 
multe criterii: 

A) importanța ierarhică: direcția, serviciul, biroul, secția sau 
atelierul; 

B) activitățile specifice îndeplinite: compartimente de aprovizio- 
nare, vânzări, persoane, contabilitate; 

C) modul de participare la acțiune: compartimentul de condu- 
cere, de execuţie; 

D) modul de exercitare a autorităţii: compartimente ierarhice sau 
funcționale; 


1 A,B,C 
2 A,C,D 
3 B,C,D 
4 A,B,C,D 


16) Relatiile organizatorice sunt alcátuite din ansamblul legátu- 
rilor dintre componentele structurii stabilite prin reglementári oficiale, 
iar relaţiile organizatorice pot fi: 

A) autoritate; 

B) cooperare; 

C) de control; 

D) de reprezentare; 


1 A,B,C 
2 A,C,D 
3 B,C,D 
4 A,B,C,D 
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17) Organigrama — este o reprezentare graficá a structurii orga- 
nizatorice a intreprinderii si aceasta redá o parte din componentele 
structurii si anume: 

A) compartimente; 

В) nivelurile ierarhice; 

C) numärul de posturi; 

D) relatiile organizationale; 

1 А,В,С 


2 A,C,D 
3 B,C,D 
4 A,B,C 


18) Organigrama — este o reprezentare graficá a 
a întreprinderii: 
1 managementului; 
2 structurii organizatorice; 
3 probitätii profesionale; 


19) Activităţile economice, social-productive, culturale, politice, 
juridice ş.a. trebuie organizate, коїн; controlate, pentru a se ajunge 
la un anumit grad де.................... : 

1 productie; 
2 managerial; 
3 eficiență; 


20) Conceptul de management are semnificații multiple, este 
ае de conducere, organizare, administrare, coordonare 
si control asupra unei activități. 

1 ştiinţa tehnicilor; 
2 ştiinţa procedeelor; 
3 ştiinţa ştiinţelor; 


21) Managementul reprezintă .......................... а. cu 
caracter productiv, economic şi social, inclusiv administrativ intern, ce 
pot fi folosite în activitatea de organizare şi conducere a entităților 
productiv-economice şi sociale. 

1 metodele şi organizaţiile; 
2 metodele şi graficele; 
3 metodele şi procedeele; 
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22) Managementul reprezintá complexul de preocupári si actiuni 
ale conducátorului, de creare a cadrului care sá permitá ca, prin 
acțiunile unui grup de lucrători, sá se realizeze un anumit ............... 
în condiţii de calitate, termen şi eficiență a valorificării; 

1 obiectiv; 
2 grad de ineficientá; 
3 procedeu; 


23) Managementul activităţilor productiv-economice constituie 
un ansamblu de .................... şi gestiune a liniilor de producție în 
entități organizate specific. 
| procedee; 

2 tehnici de organizare; 
3 ineficiente; 


24) Conducătorul de firmă este acel ......................... care 
indiferent de nivelul ierarhic la care se află, are drept de dispoziţie 
(decizie). 


1 administrator; 
2 neexecutant; 
3 producător; 


25) Sub grija managerului, lucrătorii, materialele şi mai ales 
сазнања pot determina conditiile necesare actiunii productiv-econo- 


mice. 
1 obiectivele; 
2 ideile; 


3 organigramele; 


26) Obiectul de cercetare a managementului este dat de corelatia 
dintre sistemul conducător şi cel condus, ca atare, managementul 
ESTE ЖЕНЕ eta ин întrucât are în vedere dirijarea talentului 
altora şi obţinerea de rezultate prin alții. 

1 ştiinţă şi artă; 
2 ştiinţă şi proces; 
3 tehnica de organigramá; 
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27) Planificarea rezultá din continutul politicii firmei, este 
indicată în principii, însă riguros limitată la conţinutul temelor si 
poziţiilor ce trebuie adoptate pentru atingerea ............................ 
stabilite. 
| dezaprobárilor; 

2 plăţilor; 
3 obiectivelor; 


28) Dirijarea se referă la distribuirea ................... în direcţii 
stabilite şi momente oportune. 
| de activităţi; 
2 дер 
3 de momente; 


29) Controlul este esenţial în fluidizarea activităților în cadrul 
daia ea ka Т şi el se obține efectiv din exercitarea acestei funcțiuni 
lucrative de către top-managementul întreprinderii. 

1 firmei; 
2 organigramei; 
3 eficienței; 


30) Fisa postului serveşte ca document organizatoric indispen- 
sabil fiecărui ............... şi ca suport pentru evaluarea muncii 
acestuia. 

1 salariat; 
2 furnizor; 
3 comerciant; 


31) Prin comunicare scrisă se mai înțelege totalitatea comunică- 
rilor .............. care intervin în activitatea unei persoane juridice cu 
privire la relațiile şi interesele ei. 

1 comunicate; 
2 scrise; 
3 nominalizate; 


32) Organigrama este un instrument important ce face parte din 
structura organizatorică a unei firme folosită în analiza .................. 
1 managementului; 

2 perspicacitätii; 
3 sensibilităţii; 
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33) Conducerea reprezintă influențarea ............................ 
angajat să participe la realizarea obiectivelor. 
1 managerilor; 
2 personalului; 
3 acţionarilor; 


34) Firma este agentul economic ce se identifică cu o întreprin- 
dere şi constă în denumirea unui comerciant care este înmatriculat la 
1 Biroul Unic; 

2 Registrul Comerțului; 
3 Ministerul Economiei şi Comerţului. 


35) Întreprinderea este delimitată de două zone (externă-internă), 
elementul de legătură între cele două zone este .................. 
1 factorul artificial; 
2 managementul; 
3 factorul natural. 


36) Mediul ....................... al firmei este influențat de factori 
naturali şi factori artificiali. 
1 ambiant; 
2 ostil; 
3 coercitiv. 


37) Sistemul de management reprezintă ansamblul elementelor 
cu caracter .................... organizatoric, informational, motivational 
in cadrul unei activitäti productive, prin intermediul cáruia se exercitá 
procesele si relatiile de conducere pentru a obtine o eficientá cát mai 
ridicatá. 

1 individual; 
2 decizional; 
3 multilateral; 
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38) A stabili norma de muncá pentru un executant inseamnä a 
determina care este .................. ce urmeazä sá o indeplineascä in 
legäturä cu efectuarea unei operatii sau lucräri (productive sau de 
naturä functionalä), in conditii tehnice si organizatorice precizate, 
lucrând în ritm normal, cu intensitate normală si având calificarea 
necesară. 

1 sarcina; 
2 pregătirea; 
3 ambientul. 


39) Normarea de muncă este ......................... necesară 
pentru efectuarea unei lucrări sau pentru prestarea unui serviciu, în 
anumite condiții tehnico-organizatorice şi de calificare. 

1 cantitatea de timp; 
2 cantitatea de muncă; 
3 numărul de angajaţi; 


40) Structura timpului de muncă este dată, în principal, de 
daa a Di ta şi timpul neproductiv. 
1 timpul productiv; 
timpul de concediu; 
3 timpul liber. 


41) Întreprinderea comercială este o unitate economică având ca 
Бораны $1 servicii de la producátori sau furnizori 
cu scopul de a le vinde. 

1 execuția de produse; 
2 execuția de management; 
3 achiziționarea de mărfuri, produse. 


42) Societátile comerciale cu personalitate juridicá se pot consti- 
tui în una din următoarele forme .......................... 
1 Legea nr. 31/1990 şi republicată în 1998; 
2 Legea nr. 30/1990 şi republicată în 1998; 
3 Legea nr. 31/1995 şi republicată în 1998. 
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43) Societátile comerciale fárá personalitate juridicá se pot 
constitui ín urmátoarele forme 
1 Decretul Lege nr. 54/1990; 
2 Decretul Lege nr. 50/1990; 
3 Decretul Lege nr. 51/1990. 


44) Prin organizarea producţiei se asigură îmbinarea în timp şi 
spaţiu a elementelor umane, ...................... materialele, mijloacele 
de muncă şi obiectele muncii pe baza tehnologiei şi a normativelor 
stabilite în realizarea unor obiective. 

1 forța motrică; 
2 forța locomotorie; 
3 forța de muncă; 


45) Postul — reprezintă un grup de obiective, sarcini, ............ 
şi responsabilităţi ce revin spre execuție unui singur angajat. 
1 competente; 
2 moralitäti; 
3 stabilitáti; 


46) Funcţia este desemnată de ............................. care sunt 
caracterizate de aceleaşi trăsături principale. 
1 totalitatea angajaţilor; 
2 totalitatea posturilor; 
3 totalitatea managerilor; 


47) Metoda de Management reprezintă ansamblu de principii, 
reguli, tehnici, procedee şi instrumente, care indică ....................... 
în care se desfăşoară anumite funcţii ale conducerii pentru realizarea 
obiectivelor propuse. 

1 maniera de discuţie; 
2 maniera, felul; 
3 maniera de comunicare; 
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48) Tehnica de Management reprezintá ansamblu de reguli 
specifice, procedee şi instrumente prin care se .................. concret 
problemele ce decurg din funcţiile conducerii. 

1 soluţionează; 
2 comunică; 
3 conduce; 


49) Sistemul de Management reprezintă ........................ in 
ansamblu - adicá totalitatea elementelor cu caracter decizional, organi- 
zatoric, informational, motivational intr-o firmá. 

1 procesul de execuţie; 
2 procesul de conducere; 
3 procesul angajaţilor; 


50) Funcţiile de conducere sunt ..................... au caracter 
general şi se aplică de către toţi agenţii economici, dar au conţinut şi 
forme diferite în funcţie de specificul activităţii, se realizează într-o 
pondere diferită în funcţie de nivelul ierarhic. 

1 specifice cadrelor de conducere; 
2 specifice executantilor; 
3 specifice furnizorilor; 


51) Funcţia de previziune reprezintă ansamblul proceselor ce 
ТИ obiectivele organizatiei, obiectul sau obiectele de 
activitate, precum si resursele aláturi de mijloacele necesare atingerii 
scopurilor, eficientei propuse. 

1 interacționează; 
2 determină; 
3 armonizeazä; 


52) Functia de previziune se realizeazá la nivel de organizatie 
Prin: .............. planuri si programe. 
1 prognoze; 
2 norme de muncă; 
3 norme de timp; 
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53) Prognozele (sintezele) sunt lucrări, proiecte, ................ 
care acoperă un interval mare de timp (de la 5 la 10 ani); au un 
caracter aproximativ şi nu sunt obligatorii; datele conţinute au valoare 
indicativă. 


1 verbale; 
2 non-verbale; 
3 scrise; 


54) Prin studiul de fezabilitate se realizează o evaluare economi- 


că, financiară în ................. a efortului investiţional. 
1 prezent; 
2 viitor; 
3 trecut; 
55) Planurile sunt .................. scrise ce focalizează acțiuni 


cuprinse de la o lună, un an, până la 5 ani, gradul de detaliere este mai 
mare, au caracter obligatoriu. 

1 proiecte, lucrări; 

2 sinteze, prognoze; 

3 radiografii; 


56) Pentru eficiență este necesar să se acționeze cu planificare 
аъ AE pe cât posibil la nivelul fiecărui agent economic. 
1 centralizată; 

descentralizată; 
3 informațională; 


58) La nivel de firmă planul este un document de lucru scris prin 
care se urmăresc obiectivele planificate, comparativ cu ce se realizea- 
ză, precum şi modalitățile de folosire a tuturor ............... , pentru 
atingerea obiectivelor programate. 

1 maiştrilor; 
2 resurselor; 
3 managerilor; 
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59) Programele de lucru la nivelul activitátilor economice au 
caracter de lucru .................. si un orizont de timp redus (decadá, 
säptämänä, zi, schimb, ога), sunt lucrári extrem de detaliate si sunt 
obligatorii avánd un grad ridicat de certitudine. 

1 investiţional; 
2 permanent; 
3 decizional; 


60) Funcția de organizare reprezintă ansamblul proceselor cu 
ajutorul cărora se .............................. într-o organizație, respectiv 
munca fizică şi cea intelectuală, precum şi gruparea lor pe posturi, 
compartimente, birouri, formațiuni de muncă. 

1 delimitează acțiunile; 
2 determină obiectivele; 
3 antrenează personalul; 


61) Prin organizarea conducerii se stabileşte conducerea orga- 
nizatiei, se formulează ................. organizaţională (organigrama), 
in care sunt consemnate nivelurile ierarhice în funcție de obiectul de 
activitate al organizației, sarcini, responsabilităţi, autoritate şi restricții 
şi se face distribuţia activităţilor pe niveluri. 

1 structura; 
2 tipicul societăţii comerciale; 
3 obiectivele; 


62) Prin organizarea activităților producției se asigură îmbinarea 
în timp şi spaţiu a ............... (forţa de muncă), (mijloacele de 
muncă), pe baza tehnologiilor şi normativelor, standardelor de muncă 
cu respectarea legislaţiei în vigoare. 

1 resursele materiale; 
2 resurselor umane; 
3 resurselor tehnologice; 
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63) Prin organizarea muncii se stabilesc indicatorii, parametrii 
proceselor de muncá si folosirea eficientá a fortei de muncá, se 
întocmesc fişele........... ‚ se încheie contracte de muncă cu angajaţii, 
se stabilesc Regulamentele de Ordine Interioară, respectiv Regula- 
mentul de Organizare şi Funcţionare. 
| posturilor; 

2 standardelor; 
3 de salarizare; 


64) Funcţia de coordonare reprezintă ansamblul proceselor de 
muncă prin care зе armonizează ............... şi acțiunile resurselor 
umane luate în cadrul primelor două funcţii (în cea de previziune şi 
organizare); 

1 proiectele; 
2 strategiile; 
3 deciziile; 


65) Coordonarea constă în corelarea, sincronizarea în timp şi 
spaţiu a diverselor activităţi desfăşurate de personalul firmei; rolul 
important al funcției de coordonare este că ne indică sistemul 
“ХОЛУ A in interiorul organizatiei, precum si cáile de comuni- 
care cu mediul extern. 

1 de comunicare; 
2 de principiu; 
3 decizional; 


66) Funcţia de coordonare depinde decisiv de latura umană a 
potenţialului managerial, coordonarea poate fi: ................ şi multi- 
laterală; 

1  microeconomicá; 
2 bilaterală; 
3 macroeconomică; 
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67) Functia de antrenare reprezintá ansamblul proceselor prin 
care se determină са .................. organizatiei sá atingá obiectivele 
propuse a fi realizate. 

1 personalul; 
2 managerii; 
3 sindicatul; 


68) Motivarea, din cadrul funcţiei de antrenare, corelează satis- 
facerea necesităților şi intereselor angajaților cu realizarea ............... 
organizației (firmei). 

1 pozitivă; 
2 negativă; 
3 obiectivelor; 


69) Funcția de control-evaluare reprezintă ansamblul proceselor 
prin care se constată dacă s-au atins ...................... propuse, 
standardele de execuție, calitatea produselor stabilită inițial, a tuturor 
normelor. 

1 performantele; 
2 numărul de angajați; 
3 numărul de manageri; 


70) Funcția de control-evaluare are scopul de a prevedea, a 
is aparitia unor deficiente, a corecta orice abatere in timpul 
procesului de muncá. 


1 elimina; 
2 elabora; 
3 mânui; 
71) Decizia este un instrument de exercitare a ................. este 


un proces de hotäräri, idei optime vizänd stabilirea unui scop, atin- 
gerea unor obiective, stabilirea unor directii si modalitäti de indepli- 
nire a acestora. 

1 sindicatului; 

2 managementului; 

3 executantilor; 
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72) Managementul este inteles, in primul ránd, ca un proces de 
folosire a informatiei, actul conducerii realizändu-se in cadrul ciclului: 


INFORMAŢIE –........... — ACŢIUNE 
1 CONSULTANȚĂ; 
2 DECIZIE; 


3 ELIMINARE; 


73) Decizia este un moment de control a activităţii de conducere 
şi se regăseşte în toate funcţiile de: 
1 de conducere; 
2 de cooperare; 
3 de exploatare; 


74) Decizia reprezintă elaborarea unui număr de strategii alter- 
native şi alegerea uneia .............. dintre ele, pentru declanşarea 
acțiunii. 

1 optime; 
2 casnice; 
3 neclară; 


75) Decizia este caracterizată, în primul rând, de faptul că trebuie 
fundamentată .................... (să fie adoptată în conformitate cu 
cerințele tehnice, tehnologice, a legilor economice obiective ale 
dezvoltării societăţii umane); 

1 ecosistemic; 
2 ştiinţific; 
3 economic; 


76) Decizia trebuie sá fie ................. cu tendintele imprimate 
dezvoltárii economico-sociale, corespunzátor dezvoltárii societátii їп 
ansamblu, sá fie ín concordantá cu conditiile istorice concrete ale 
perioadei la care se referá aplicarea; 

1 în discordantá; 
2 indisonantä; 
3 în concordanță; 
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77) Decizia trebuie sá puná їп valoare, pe cát posibil toate 
Po VES umane, materiale si financiare ale sistemului productiv- 
economic sau social supus transformärilor; 

1  corelatiile; 
2 resursele; 
3 muncile; 


78) Sistemul informațional managerial reprezintă ansamblul 
SAA A fluxurilor informaționale, procedurilor şi mijloa- 
celor de tratare a informațiilor, care contribuie la realizarea obiecti- 
velor firmei, fundamentarea deciziilor strategice, elaborarea politicilor 
de producție şi marketing, a modelelor de creştere a profitului, 
realizarea scopurilor, evitarea abaterilor. 

1 subiectelor; 
2 incertitudinilor; 
3 informațiilor; 


79) Informația este ............................ sau o ştire, care se 
referă la producerea unor evenimente din mediul productiv-economic, 
la situațiile, condiţiile si dimensiunile manifestării acestora. 

1 ип mesaj, o comunicare; 
2 un mijloc de tratare; 
3 ип diagnostic acut; 


80) Informatiile analitice semnaleazá fapte si evenimente culese 
direct de .......... , färä nicio interventie. 
1 la surse; 
2 la intermediari; 
3 Та concurenţi; 


81) Informaţiile sintetice exprimă situaţii rezultate din confrun- 
tări cu alte ................ , generalizări, interpretări ş.a. 
1 medii; 
2 informații; 
3 diagnosticäri; 
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82) Informatiile sunt componentele primordiale ale sistemului 
vn i acestea declanseazä decizii si actiuni. 
1 informational; 
2 managerial; 
3 decizional; 


83) Comunicarea este un schimb de mesaje între un emițător şi 
ле is , pe aceastá cale putándu-se sincroniza actiunile si atitu- 
dinile. Scopul ei este de a efectua schimbári, de a influenta o actiune, 
schimb reciproc de informatii idei, gánduri, opinii, implicánd intele- 
gerea reciprocá. 

1 ип monitor; 
2 un receptor; 
3 un manager; 


84) Comunicarea este elementul de bazá................ , este 
elementul de coeziune între membrii consiliului de administraţie şi 
preşedintele (directorul) firmei, dintre manageri, schimbul de informa- 
tii între persoane în circulaţia de impresii, decizii, comenzi. 

1 а informatiilor; 
2 а! managementului; 
3 al obiectivelor; 


85) Comunicarea scrisá cuprinde rapoarte, memorii, scrisori, 
note, procese verbale şi alte documente bazate................... „are un 
grad ridicat de exactitate în raport cu comunicarea verbală, având 
avantajul păstrării facile a informațiilor. 

1 pe cuvântul scris; 
2 pe cuvântul verbal; 
3 ре comunicarea non-verbalä; 


86) Comunicarea non-verbalä este un proces complex care 
include ......... , mesajul, starea sufleteascá, miscárile trupului, aceasta 
poate fi folosită pentru a „controla”, a interveni, pentru a inspira un 
grad de respect, pentru a reţine o conformare sau pentru a dezaproba. 

1 tehnologia; 
2 obiectivul; 
3 omul; 
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87) Managementul Resurselor Umane se ocupá cu studiul 
proceselor de conducere, organizare, antrenare, control- evaluare a 
i dee mata bno „ regăsite în activitatea firmei. 

1 forței de muncă; 
2 mijloacelor de muncă; 
3 resurselor; 


88) Informațiile trebuie să îndeplinească diferite condiții pentru 
a fi eficiente şi operative în procesul decizional. 

A) să fie veridice, să fie exacte, să fie necesare, să fie complete, 
să fie oportune, să aibă o vârstă cât mai redusă, să fie transmise cu 
frecvenţa raţională celor interesaţi; 

B) sa aibă fiabilitate corespunzătoare şi să aibă dublu caracter: 
obiectiv (conținut intrinsec) şi subiectiv (exprimat prin valoarea lor 
pentru factorii de decizie din domeniul diplomaţiei); 

C) sa fie cunoscute numai de către manageri; 

1 АС 


89) Informatiile la nivel де firmá sunt: 
1 analitice când semnalează fapte şi evenimente culese direct de la 
surse, fără nicio intervenţie. 
2 sintetice când exprima situaţii rezultate din confruntări cu alte 
informaţii, generalizări, interpretări ş.a. 
3 analitice şi sintetice. 


90) Sistemul informational managerial (S.I.M.) reprezintă: 

A) ansamblul informaţiilor, fluxurilor informaționale, proceduri- 
lor şi mijloacelor de tratare a informaţiilor, care contribuie la reali- 
zarea obiectivelor firmei; 

B) fundamentarea deciziilor strategice; 

C) elaborarea politicilor de producţie şi marketing, a modelelor 
de creştere a profitului, realizarea scopurilor, evitarea abaterilor. 


1 АВ 
2 ВС 
3 А,В,С 
4 A,C 
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91) Sistemul informational managerial de comunicare are urmá- 


toarele párti componente: 


1 


2 
3 


N = 


emitätorul, semnalul, mesajul, sursa, utilizatorul, canalul, modu- 
larea, demodularea, codarea, receptorul 

informatii individuale, organizationale, informatii sociale 
informatii cu grad ridicat de relevantä, caracterizate prin actua- 
litate, acuratete, oportunitate si precizie. 


92) Fluxul informational reprezintä: 
cantitatea de decizii luate la nivel de conducere, 
cantitatea de informatii care este vehiculata intre emitätor si 
receptor, caracterizat prin lungime, viteza de deplasare, fiabilitate, 
cost, 
sursele informationale, individuale de la nivelul firmei. 


93) Comunicarea este un schimb de mesaje între un emițător si 


un receptor, pe aceasta cale putándu-se sincroniza actiunile si 
atitudinile. Scopul comunicárii este: 


1 


2 
3 
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de a stabili locul de functionare si gradul de fiabilitate al unei 
firme, 

de a majora rata de salarizare a angajatilor, 

de a efectua schimbári, de a influenta o actiune, schimb reci- 
proc de informatii idei, gänduri, opinii, implicánd intelegerea 
reciproca. 


94) Comunicarea managerialä este: 
A) scrisă 

B) verbală 

C) non-verbală 

1 A,B 
2 B,C 
3 A,C 
4 A,B,C 
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95) Comunicarea scrisa cuprinde: 

A) rapoarte, memorii, scrisori, note, procese verbale; 

B) documente bazate pe cuvântul scris; 

C) totalitatea comunicărilor scrise care intervin în activitatea 


unei persoane juridice cu privire la relaţiile şi interesele ei. 


1 A,B 


У 


2 A,C 
3 А,В,С 
4 ВС 


96) Suportul tehnic al canalelor comunicärii orale cuprinde toate 


mijloacele tehnice care pot veni ín sprijinul procesului de comunicare, 
care sunt: 


A) telefonul; 
B) mijloacele audio-video; 
C) calculatorul. 


1 A,B 
2 А,С 
3 B,C 
4 A,B,C 


97) Comunicarea non-verbalá este un proces complex care poate 


fi folosită pentru a „controla”, a interveni, pentru a inspira un grad de 
respect, pentru a retine o conformare sau pentru a dezaproba, 


A) include omul; 
B) include mesajul, 
C) include starea sufleteasca, miscärile trupului. 


1 АВ 
2 АС 
3 B,C 
4 А,В,С 


98) Metodele de Management (ММ) reprezintá ansambluri de 


principii, reguli, tehnici, procedee si instrumente, care: 


1 
2 


indicä maniera de realizare a studiilor de fezabilitate; 

indicá maniera (felul) in care se desfásoará anumite functii ale 
conducerii pentru realizarea obiectivelor propuse; 

indicä componenta organigramei unei firme. 
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99) Metoda managementului prin obiective (MpO) reprezintá 
ansamblul activitátilor unei firme prin care se indicá: 

A) importanta stabilirii obiectivelor; 

B) ordonárii actiunilor; 

С) determinarea riguroasá a obiectivelor pänä la nivelul execu- 
tantilor. 


100) Metoda managementului prin exceptie (MpE) a fost 
conturatá de F. Taylor si are la bazá o conceptie stráns legatá de 
sistemul informatiilor, al divizárii problemelor si al deciziilor ín cadrul 
procesului de management: 

A) impune interventia conducätorului de la diferite niveluri, їп 
rezolvarea unor cazuri de exceptie prin care trece firma; 

B) atunci cánd problematica si deciziile corespunzátoare ce 
trebuie luate sunt considerate conventional ca fiind normale (їп care 
subalternii sunt cei care iau decizia); 

C) atunci când problematica şi deciziile corespunzătoare ce 
trebuie luate sunt excepționale (în care decizia este luata numai de 
către conducătorii firmei). 

1 А, В 


101) Management ре bază de motivare (M.M.) presupune са 
programul productiv al firmei să fie: 

A) defalcat pe obiective prioritare semnificative; 

B) să se facă o apreciere reală, corecta a efortului depus, stimu- 
larea materială şi morală a angajaţilor; 

C) să fie realizată corect organigrama firmei. 


1 АВ 
2 ВС 
3 А, С 
4 A,B,C 
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102) Management pe bazá de participare se referá la concre- 
tizarea principiului colaborárii intre: 

A) angajati si manageri; 

B) toate nivelurile de management ; 

C) un director si un furnizor de materii prime. 
1 А, В 
2 А, 
3 B 
4 


оо 


А, 


103) Management ре bazá de sistem (M.S.) reprezintá activita- 
tea intr-o firma care poate fi consideratá un sistem, situatie in care 
metodele matematice si tehnologiile informationale sunt folosite ín 
operationalizarea diferitelor: 

A) actiuni їп privinta managementului; 

В) analize si elaborarea variantelor ce sunt supuse procesärii 
intr-o infrastructura informatica, grupánd cerintele, si obiectivele, 
regländ transformările şi procedánd la luarea unei decizii dintr-o 
mulțime de alternative; 

C) tehnici şi mijloace moderne de colectare, prelucrare şi stocare 
a informaţiilor contribuie la creşterea vitezei şi exactitátii procesului 
de luare a deciziilor în cadrul unei firme. 


1 АВ 
2 АС 
3 ВЕС 
4 А,В,С 


104) Management ре baza de rezultate (M.R.) este o metoda de 
management ce pune accent pe aspectele finale ale activitätii firmei, 
de regula pe: 

A) rezultatele economice obtinute din vánzarea (comercializarea) 
productiei; 

В) aprecierea pregätirii profesionale a tuturor angajatilor; 

C) aprecierea, másurarea cantitativa si calitativa a produselor. 


1 АВ 
2 А.С 
3 B,C 
4 A,B,C 
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105) Managementul pe bazá de strategii (M.St.) constá in 
formula de anticipare a soluţiilor ce trebuie realizate in firma, într-o 
evoluţie pe termen: 

A) lung prin previziuni strategice; 

B) scurt şi mediu prin studii de fezabilitate; 

C) foarte scurt prin programe zilnice de lucru. 


1 A,B 
2 A,C 
3 B,C 
4 A,B,C 


106) Management prin delegarea autoritátii se bazeazá pe princi- 
piul autonomiei operative, respectiv are loc o descentralizare: 
| anoilor angajaţi din firmă; 
2 a conducerii în condiţiile în care se menţine controlul centralizat; 
3 a rezultatelor obţinute de către grup. 


107) Management pe bază de informare şi comunicare se sprijină: 

A) pe un schimb organizat de informaţii referitoare la desfă- 
şurarea activităţii de producție; 

B) pe stimularea iniţiativei a fiecărui dintre angajaţii firmei care 
să cunoască rezultatele obținute şi astfel să poată lua măsuri aferente 
față de realizări; 

C) pe schimbul de informaţii ce se realizează pe verticală, până 
la echipele de executanti, şi pe orizontală, între managerii de pe 
diferite niveluri, ori în cadrul aparatului funcţional. 


1 АВ 
2 А,С 
3 B,C 
4 А,В,С 


108) Metoda prin bugete are caracter predominant economic, 
urmärindu-se in detaliu contributia: 

A) la cheltuielile, veniturile si beneficiul firmei; 

B) la nivel de compartiment, asigurändu-se o stränsa legäturä 
intre profit, activitatea de productie si activitatea managerialä; 
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С) tuturor activitätilor tehnice, tehnologice la nivel de firmä. 
1 A,B 
2 A,C 
3 B,C 
4 A,B,C 


109) Folosirea managementului prin produs presupune crearea 
în cadrul structurii organizatorice a funcției de manager de produs sau 
grup de produse, aceste produse au ponderea cea mai mare în 
valoarea: 

1 pregătirii profesionale a angajaților; 
2 producției marfa si a profitului; 
3 strategiei produsului si elaborarea planului de producție 


110) Tehnicile de Management (Th.M.) reprezintă ansambluri 
de reguli specifice, procedee si instrumente prin care: 
1 se stabileşte organigrama firmei; 
2 se soluţionează concret problemele ce decurg din funcțiile con- 
ducerii; 
3 ве perfecționează întreg personalul firmei. 


111) Analiza diagnostic este instrumentul managerial destinat: 

A) să cerceteze; 

B) să examineze starea economică a unei firme în vederea iden- 
tificării situației sale; 

C) să rezolve problemele cu care se confruntă firma. 


1 A,B 
2 АС 
3 B,C 
4 A,B,C 


112) Analiza diagnostic are rolul: 

A) de prevenire; 

B) de identificare a cauzelor ce au determinat modificarea stării 
economice; 
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С) de stabilire si gásire de soluţii, remedii profitabile pentru firmă. 
1 А, В 
2 А, 
3 B 
4 


оо 


А, 


113) Brainstormingul este о tehnicá de stimulare a creativitätii 
ce priveşte „asaltul de idei” bazată pe emiterea unui număr cât mai 
mare de idei privind modul de rezolvare a unei probleme (prin 
combinarea lor se va obţine soluţia optimă), regulile de desfăşurare a 
acestuia sunt strâns legate de: 

A) determinarea cu precizie a problemei care constituie obiectul 
sesiunii; 

B) asigurarea unui loc corespunzător pentru şedinţe; 

C) selectionarea participanților; 

D) expunerea clară şi concisă a problemei pentru care se solicită 
soluţii; 

E) admiterea şi solicitarea formulării de idei neobişnuite, îndrăz- 
nete; 

F) neadmiterea exprimärii тїсї unui fel de aprecieri, judecáti 
critice a ideilor enuntate. 

1 A,B,C,D 
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114) Sedinta constá їп reuniunea mai multor регзоапе pentru un 
scurt interval de timp sub coordonarea unor manageri, in vederea 
solutionárii їп comun a unor: 

A) sarcini cu caracter informational sau decizional; 

B) sarcini de armonizare, exploatare; 

C) a unor decizii si informatii eterogene. 


1 

2 А,В 
3 A,C 
4 B,C 
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115) Tabloul de bord reprezintá un ansamblu de informatii 
curente, prezentate intr-o formá statisticä, prestabilitá, referitoare la 

A) principalele rezultate ale activitátilor firmei sau a unora 
dintre ele; 

B) factorii principali ce conditioneazá derularea eficientá a 
informaţiilor; 

C) indicatorii tehnico-economici planificati şi realizați. 

A,B 


1 

2 АС 
3 А,В,С 
4 С 


116) Delegarea constá їп atribuirea temporará де сайте manager 
a uneia din sarcinile sale de serviciu unui subordonat, însoţită de 
competenţa şi de responsabilitatea corespunzătoare; delegarea este: 

A) o deplasare temporară de sarcini; 

B) competente şi responsabilități de la nivelul ierarhic superior 
spre niveluri inferioare; 

C) modificare de structură organizatorică la nivelul firmei. 

A,B 


1 

2 А,С 
3 B,C 
4 А,В 


117) Sinectica o regásim їп procesul inovárii, este o tehnicá de 
simulare a creativitätii, creatorii trec prin faze, stäri critice si functii 
diferite in generarea si concretizarea noului. Derularea sinecticii 
stimuleazä procesele creative spontane prin faptul cä: 

A) transformä necunoscutul in cunoscut, prin definire riguroasä, 
analizä si reformulare a problemei supuse procesului inovator; 

B) efectueazä legäturi intre problema supusä inovärii, sarcina 
actualä a creatorilor; 

C) asigura expansiune de noi idei referitoare la problema abordatä. 

1 А, В 
2 АС 
3 А,В,С 
4 B,C 
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118) Matricea descoperirilor este o tehnicá de simulare a creati- 


vitätii, folosită pentru generarea de noi idei, într-o manieră sistema- 
пса, prin luarea în considerare a tuturor combinațiilor posibile între: 


A) factori similari; 
B) factori diferiți. 
C) variabile pe orizontală şi verticală. 


1 A,B 
2 ВС 
3 А,В,С 
4 ВС 


119) Termenul de producție este înţeles în sensul său general са: 
A) fiind ceea ce face să crească utilitatea unui obiect; 

B) fiind ceea ce face să crească utilitatea unui serviciu; 

C) fiind ceea ce face să crească utilitatea nivelului de salarizare. 
1 A,B 


2 ВС 
3 АС 
4 A,B,C 


120) A stabili norma de muncá pentru un executant inseamná: 
A) a determina care este värsta acestuia; 
В) a determina care este sarcina ce urmeazá sá o indeplineascä 


in legäturä cu efectuarea unei operatii sau lucrári; 


C) a determina care sunt conditiile tehnice si organizatorice. 
1 А, В 


121) Norma de muncá este operatiunea compusá prin care se 


stabileste: 
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A) rata de salarizare a angajatilor; 

В) cantitatea de muncá necesará executärii unei sarcini de muncá; 
С) cantitatea de muncá depusá de o persoaná їп unitatea de timp; 
1 А, В 

2 B,C 
3 A,C 
4 А,В 
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122) Norma de timp este operatiunea prin care se determiná: 

A) timpul consumat spre a fundamenta procesele de muncă; 

B) timpul consumat pentru execuţia unei operaţii în procesul de 
muncă; 

C) timpul alocat pentru şedinţele operative. 


1 АВ 
2 ВС 
3 А, В, С 
4 АС 


123) Structura timpului de muncă, în principal, este dată: 
A) de timpul productiv ; 

B) de timpul neproductiv; 

C) de timpul aferent scenariilor strategice. 


1 АС 
2 ВС 
3 A,B 
4 А,В,С 


124) Factorii care influenteazá stabilirea normativelor sunt: 
A) unele conditii naturale; 

B) caracteristicile utilajelor sau sculelor folosite; 

С) caracteristicile de proiectare ale produselor; 


1 АВ 
2 АС 
3 B,C 
4 А,В,С 


125) Componentele principale ale unui sistem managerial com- 
plex adaptiv sunt: 

A) asamblarea, relatii intre elemente; 

B) obiectivele; 


C) adaptarea; 
1 А, В 

2 А,С 

3 B,C 

4 A,B,C 
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126) Intreprinderea este o entitate productiv-economicá cu un 
anumit profil, caracterizatá printr-un: 

A) mod specific de actiune si activitate; 

В) avänd functionalitate si organizare tehnologica specifica acti- 
уаш desfăşurate; 


C) o anumitá capacitate de a produce bunuri si servicii, de a 
conduce si gestiona rational; 


1 А, В 
2 A,C 
3 B,C 
4 A,B,C 


127) Formele obisnuite de intreprinderi intälnite in mediul 
economico-productiv sunt urmátoarele: 


A) intreprinderi persoane fizice (individuale, private, de familie); 
В) intreprinderi asociative; 


С) intreprinderi considerate juridic ca fiind societáti comerciale; 


1 A,B 
2. А.С 
3 B,C 
4 A,B,C 


128) Societatea comercialá este o persoaná juridicá infiintatä 
printr-un contract între mai multe persoane fizice sau juridice care 
convin să: 

A) aducă în comun diferite valori; 

B) aducă bunuri sau activități în scop lucrativ; 


C) aducă bunuri sau servicii în scop lucrativ; 
A,B 


129) Societăţile comerciale cu personalitate juridica se pot 
constitui în conformitate cu: 


1 Legea nr. 30/ 1990 cu modificarile ulterioare; 
2 Legeanr. 31 / 1990 cu completarile ulterioare; 
3 Decretul Lege nr. 54/ 1990 cu modificarile ulterioare. 
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130) Realizarea obiectivelor organizatiei de tip productiv-econo- 
mic impune efectuarea unui ansamblu de procese de muncá, respectiv 
un: 

A) proces de executie; 

B) proces de conducere; 

C) proces de eficientá; 


1 A,B 
2 А,С 
3 B,C 
4 A,B,C 


131) Firma este un element de identificare a unui agent economic, 
înregistrată (înmatriculată) la Registrul Comerţului si are ca scop: 

A) obţinerea de bunuri de larg consum şi valorificare a acestora; 

B) de servicii; 

C) de eficiență maximă; 

D) de consultanţă; 


1 A,B,C 
2 A,B,D 
3 B,C,D 
4 A,B,C,D 


132) Întreprinderea este o entitate economică producătoare de 
profit, caracterizată printr-un mod specific de acțiune si activitate, 
având o anumită funcționalitate si organizare tehnologică, cu o anu- 
mita capacitate de a produce anumite: 

A) bunuri de producție; 

B) dezbateri şi şedinţe; 

C) servicii şi de consultanţă; 

1 A,B 
2 B,C 
3 А,С 
4 А,В 


> 
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133) Societátile comerciale fárá personalitate juridicá se pot 


constitui ín conformitate cu: 


1 
2 
3 


Legea nr. 30/ 1990 cu modificárile ulterioare; 
Legea пг. 31 / 1990 cu completările ulterioare; 
Decretul Lege nr. 54/ 1990 cu modificárile ulterioare; 


134) Societátile comerciale fárá personalitate juridicá se pot 


constitui ín urmátoarele forme: 


A) societate pe actiuni; 
B) asociatil familiale; 


135) Íntreprinzátorul este persoaná fizicá sau juridicá supusá 


riscului de: 


A) a organiza o afacere; 
B) a conduce o afacere; 
С) a desfăşura şi dezvolta o afacere; 


1 АВ 
2 АС 
3 ВЕС 
4 A,B,C 


136) Organizarea structuralá reprezintá gruparea functiilor, atri- 


butiilor, sarcinilor prin stabilirea: 
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A) compartimentelor; 
B) serviciilor; 

C) sectoarelor, sectiilor; 
D) birourilor; 


1 A,B,C 
2 A,C,D 
3 B,C,D 
4 A,B,C,D 
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137) Structura organizärii unei firme este cadrul in interiorul 
cáruia sunt realizate: 


A) sarcinile de conducere; 
B) sarcinile de productie; 
С) sarcinile timpului liber aferent salariatilor; 


1 A,B 
2 А,С 
3 B,C 
4 A,B,C 


138) Elementul principal al structurii organizatorice este postul 
pe baza cáruia pentru fiecare angajat se stabilesc: 

A) sarcinile; 

B) obiectivele; 

C) competentele si responsabilitátile; 


1 A,B 
2 А,С 
3 B,C 
4 A,B,C 


139) Functia este o componentä a structurii organizatorice, 
desemnatá de totalitatea posturilor si poate fi de: 

A) conducere; 

B) executie; 

С) simbolicä; 


1 A,B 
2 А,С 
3 B,C 
4 A,B,C 


140) Ponderea ierarhicä este o componentá a structurii organiza- 
torice, ce desemneazä numärul de angajati pe niveluri ierarhice: 

A) persoane conducátoare (manageri); 

B) persoane externe; 

C) persoane conduse (coordonate); 


1 АВ 
2 АС 
3 B,C 
4 A,B,C 
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141) Compartimentul este o componentá a structurii organiza- 


torice si reprezintá ansamblul persoanelor care: 


A) presteazä munci omogene; 
B) presteazä munci complementare; 
С) presteazá munci їп acelasi amplasament; 


142) Nivelul ierarhic este compus din totalitatea subdiviziunilor 


organizatorice, stabilite prin reglementări oficiale, compus din: 


A) totalitatea posturilor; 

B) totalitatea compartimentelor; 
C) totalitatea furnizorilor; 

1 A,B 


143) Organigrama este reprezentarea grafică a structurii organi- 


zatorice a unei firme şi desemnează: 
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A) raporturile ierarhice între angajaţi; 

B) relaţiile funcționale între compartimente; 

C) titularii posturilor de management şi de execuţie; 
1 А, В 


144) Triunghiul de aur al organizárii se compune din: 
A) responsabilitáti; 

B) sarcini; 

C) competente; 


1 АВ 
2 АС 
3 B,C 
4 A,B,C 
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145) Structura organizatoricá descrie: 

A) formula de calcul al bugetului; 

В) formula de conducere sau funcțională; 
С) formula de productie sau operationalä. 


1 АВ 
2 АС 
3 B,C 
4 А,В,С 


146) Proiectarea structurii manageriale se bazeazá pe functio- 
nalitätile unitätii economice si anume: 

A) functiunea comercialä; 

B) functiunea de productie; 

C) functiunea financiar contabilä; 

D) functiunea resurse umane; 

E) functiunea de cercetare-dezvoltare; 


1 A,B,C,D 
2 A,B,D,E 
3 B,C,D,E 
4 A,B,C,D,E 


147) Decizia — momentul esential al managementului este: 

A) alegerea unei directii de actiuni; 

B) elaborarea unui numär de strategii alternative; 

C) o afirmatie care denota angajamentul pe o directie de actiune; 
D) hotärärea luatä ca urmare a examinärii unei probleme, situatii; 
E) forma specifica de angajare a resurselor intr-o actiune; 


1 A,B,C,D 
2 A,B,D,E 
3 B,C,D,E 
4 A,B,C,D,E 


148) Un proces decizional este caracterizat de urmátoarele ele- 
mente: 

A) decidenti; 

B) multimea variantelor decizionale; 

С) multimea criteriilor decizionale; 
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D) mediul ambiant al firmei 

E) multimea consecintelor decizionale (rezultatele); 
P)obiectivele decizionale (scopurile); 

А, B,C, D,E 


149) Mediul sistemului managerial al unei firme este delimitat de: 
A) zona periferică; 
B) zona exterioară; 
C) zona interioară; 


1 A,B 
2 АС 
3 B,C 
4 A,B,C 


150) Zonele ce delimiteazá sistemul managerial pot suporta mo- 


dificári datoritá aparitiei urmátorilor factori: 


A) factori naturali; 
B) factori de ráspundere; 
C) factori artificiali; 


1 АВ 
2 АС 
3 B,C 
4 A,B,C 


151) Comunicarea verbalá ín negociere trebuie sá foloseascá un 


stil sobru si concis potrivit cu obiectul si rolul ei, principiile acesteia 


sunt: 
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A) claritatea comunicării; 
B) stilul comunicării; 

C) vocabularul comunicării; 
D) repertoriul de termeni; 


1 A,B,D 
2 BCD 
3 A,C,D 
4 A,B,C,D 


Universitatea SPIRU HARET 


152) Comunicarea non-verbalä poate fi folosită pentru a 
„controla”, a interveni, pentru a inspira un grad de respect, pentru a 
reține o conformare sau pentru a dezaproba, aceasta este un proces 
complex care include: 

A) omul, 

B) mesajul, 

C) starea sufletească, 

D) mişcările trupului. 


153) Principalele instrumente ale manipulării în dialoguri şi în 
negocieri sunt: 


A) vocea, 

B) privirea, gesturile, 

C) poziţia corpului (postura), 
D) vocabularul 


154) Metoda de Management indică maniera (felul) în care se 
desfăşoară anumite funcţii ale conducerii pentru realizarea obiecti- 
velor propuse şi care se manifestă la nivel de firmă prin: 

A) ansambluri de principii, 

B) reguli şi tehnici, 

C) calificarea personalului, 

D) procedee şi instrumente, 


1 A,B,C 
2 A,B,D 
3 B,C,D 
4 A,B,C,D 
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155) Prin Tehnicile de Management se solutioneazá concret 


problemele ce decurg din functiile conducerii gi care se manifestá la 
nivel de firmä prin: 


A) ansambluri de reguli specifice, 
B) procedee 

C) instrumente 

D) analize diagnostic 


1 A,B,C 
2 A,C,D 
3 B,C,D 
4 A,B,C,D 


> > 


156) Analiza diagnostic este instrumentul managerial destinat să 


cerceteze, examineze starea economică a unei firme în vederea iden- 


tificării şi rezolvării problemelor cu care se confruntă aceasta; rolul 
cesteia este: 


A) de prevenire, 
B) de identificare a cauzelor ce au determinat modificarea stării 


economice, 


C) de stabilire a soluțiilor, 
D) de remedii. 
A,B,C 


+ О КО н 
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157) Metoda analizei economice foloseste evidentele tehnico- 


operative, contabile si analiza fenomenelor sub raport cantitativ al 
productiei si se poate realiza prin: 
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A) principii; 

B) etape; 

C) conditii; 

D) pregátire profesionalä. 


1 A,B,C 
2 A,C,D 
3 B,C,D 
4 A,B,C,D 
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158) Sedinta constá ín reuniunea mai multor persoane pentru un 
scurt interval de timp sub coordonarea unuia sau a mai multor 
manageri, in vederea solutionärii їп comun a unor sarcini cu caracter 
informational sau decizional si dupä continut sedintele se clasificä їп: 

A) sedinte de informare; 

B) sedinte decizionale; 

C) sedinte de armonizare 

D) sedinte de explorare; 

A,B,C 


bh ON = 
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159) Tabloul de бога reprezintá un ansamblu de informatii 
curente, prezentate într-o formă statistică, prestabilită, referitoare la: 

A) principalele rezultate ale activităţilor firmei; 

B) indicatorii tehnico-economici; 

C) factorii principali ai planificării; 

D) programele de activitate ale managerilor. 


1 А, В, С, 
2 A,C,D 
3 B,C,D 
4 A,B,C,D 


160) Tabloul de bord este conceput ca un instrument de sinteză 
şi trebuie să satisfacă anumite cerinţe de: 

A) consistenţă (integritate) — informaţii relevante, exacte, 

B) rigurozitatea — evidenţierea reala a fenomenului economic 

C) agregarea — posibilitatea cuprinderii unor informaţii cu grad 
diferit de sintetizare, în raport cu nivelul ierarhic pe care se afla 
managerul; 


D) accesibilitatea, adaptabilitatea, echilibrarea, economicitatea. 


1 А, В, С, 
2 A,C,D 
3 В, СО 
4 A,B,C,D 
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161) Tabloul de bord are rolul: 

A) de a avertiza, 

В) de evaluare si diagnosticare, 

C) de a sesiza toate abaterile, 

D) de a le elimina si de a corecta toate inadvertentele ce apar ín 
procesul de productie. 
1 A,B,C,D 
2 A,C,D 
3 А,В,С 
4 B,C,D 

162) Delegarea este o deplasare temporará: 

A) de sarcini, 

B) competente, 

С) responsabilitáti de la nivelul ierarhic superior spre niveluri 
inferioare; are caracter temporar. 


1 АВ 
2 АС 
3 B,C 
4 A,B,C 


163) Brainstorming-ul reprezintä ,,asaltul de idei” si se bazeazá pe: 

A) emiterea unui numár cát mai mare de idei privind modul de 
rezolvare a unei probleme; 

В) combinarea ideilor si obtinerea de solutii optime; 

C) determinarea cu precizie a problemei care constituie obiectul 


sesiunii; 
1 A,B,C 
2 АВ 
3 АС 
4 B,C 


164) Derularea sinecticii simuleazä procesele creative spontane 


astfel: 
A) transformá necunoscutul їп cunoscut prin definire riguroasá, 


analizá si reformularea problemei supuse procesului inovator; 
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В) efectuează legături între problema supusă inovării şi sarcina 
actuală a creatorilor; 

C) asigură expansiune de noi idei referitoare la problema 
abordată; 


1 АВ 
2 АС 
3 B,C 
4 А,В,С 


165) Cercetarea operationalá era utilizatá pentru: 
A) aplicarea metodelor stiintifice de cátre o echipá interdisci- 
plinará; 
B) studiul problemelor legate de conducerea sistemelor organizate; 
C) construirea modelelor matematice. 
А,В,С 


166) Prin control managerial se intelege posibilitatea firmei: 
A) de a-şi fixa obiectivele, 

B) de a evalua performanţele obişnuite, 

C) de a-şi modifica şi stabili comportamentul managerial, 
D) de a modifica normele de muncă. 


1 А, В, С, 
2 A,C,D 
3 B,C,D 
4 A,B,C,D 


167) Managementul Resurselor Umane in activitatea unei firme 
se ocupä cu: 

A) studiul proceselor de conducere a fortei de muncá, 

В) organizarea forţei de muncă, 

С) antrenarea, control- evaluarea forței de muncă; 

D) planificarea indicatorilor economici. 


1 A,B,C 
2 A,C,D 
3 B,C,D 
4 A,B,C,D 
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168) Resursele umane reprezintá principala fortá de productie a 


societätii din urmätoarele considerente: 


A) produc si reproduc factorii obiectivi ai productiei; 

B) creeazá si stimuleazá mijloacele de productie; 

С) transforma obiectele muncii їп bunuri materiale; 

D) reprezintä unicul factor ce creeazá valori noi. 
A,B,D 


1 

2 А,В,С 
3 B,C,D 
4 A,B,C 


169) Domeniul de studiu al resurselor umane cuprinde si: 
A) folosirea personalului dupá capacitate, aptitudini, calificare si 


pregátire; 


В) salarizarea în funcţie de aportul concret; 
C) crearea unor structuri organizatorice simple cu eficientă 


maximă; 


D) instruirea continuă a personalului; 
1 A,B,D 

2 А,В,С 

3 BCD 

4 A,B,C,D 


170) La nivel de organizaţie în funcţie de cererea de sarcini, 


apare procesul continuu de calificare (perfecționare), ce poate modi- 


fica: 
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A) organizarea la nivel de angajați; 
B) structura organizatorică; 

C) nivelul de pregătire al angajaţilor; 
D) structura managerială. 
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171) Managerul este acel administrator sau conducátor, indife- 
rent de nivelul de conducere, care are: 

A) drept de dispozitie, 

B) drept de a administra, 

C) drept de a ordona, a conduce, a antrena, 

D) drept de a subestima toti angajatii. 


1 A,B,C 
2 A,B,D 
3 B,C,D 
4 A,B,C,D 


172) Bordul director urmáreste, їп principal, urmátoarele: 

A) scopurile economice si sociale ale intreprinderii; 

В) misiunea sau profilul intreprinderii; 

С) definirea obiectivelor întreprinderii şi elementele strategice; 
D) execuția propriu-zisă a produselor. 


1 A,B,C 
2 A,B,D 
3 B,C,D 
4 A,B,C,D 


173) Managerul este un creator de condiţii abilitat sá ia decizii şi 
nu numai un executant direct; sub grija acestuia în firmă se modifică: 

A) oamenii; 

B) materialele; 

C) ideile; 

D) resursele financiare. 


174) Studiul profesiunii de manager arată că, în principal, cerin- 
tele care au în vedere personalitatea sunt legate de: 

A) aptitudinile; 

B) temperamentul; 

C) caracterul; 
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D) expresivitatea managerului. 


175) Echipa managerialá reprezintá un grup de lucru ce se 
constituie, de regulá cu: 

A) caracter permanent; 

B) cu caracter temporar; 

C) cu caracter exponential; 

1 A,B 


176) Echipa managerială are rolul: 

A) să informeze, să educe; 

B) să difuzeze idei şi planuri manageriale; 

C) să explice şi să clarifice acțiunile în firmă; 
D) să stabilească structura organizatorică. 
A,B,C 


177) Pentru a lucra eficient echipa managerială trebuie să se 
caracterizeze prin următoarele calități: 

A) sa fie birocrati; 

В) sa aibă capacitatea de a-şi asuma răspunderi faţă de riscurile 
firmei; 

C) sa dovedească curaj în tratarea problemelor dificile; 

D) sa posede discernământ şi flexibilitate în gândire. 


1 A,B,C 
2 A,B,D 
3 BCD 
4 A,B,C,D 
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178) Recrutarea managerilor pentru locurile vacante ín firmá 
reprezintá preluarea efectivá din rándul indivizilor selectionati pe 
acela care au: 

A) cunostinte їп domeniu; 

B) o anumita latura instrumentalá a personalitátii; 

C) anumite calitáti volitionale; 

D) o sänätate psihicä de neglijat. 


1 А, В, С, 
2 A,B,D 
3 B,C,D 
4 A,B,C,D 


179) Ín mediul productiv-economic зе fac frecvente analize 
avánd ca motivatie: 

A) recrutarea managerilor; 

B) selectarea personalului; 

C) stabilirea directorului general; 

D) stabilirea indicatorilor tehnico-economici. 


180) Personalitatea îmbină trei laturi şi anume: 
1 aptitudinile, inteligență, memoria; 
2 aptitudinile, temperamentul, caracterul; 
3 aptitudinile, fermitatea, încrederea de sine. 


181) La nivel de organizaţie se identifica mai multe categorii de 
informaţii aferente sistemului informaţional: 

A) informaţia primară; 

В) informaţia orală şi informaţia scrisă; 

C) informaţia audio-vizuală; 

D) informaţia imperativă şi cea non-imperativă. 


1 A,B,C 
2 A,B,D 
3 B,C,D 
4 A,B,C,D 
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182) Aptitudini generale sunt: 
A) inteligenta (capacitatea de adaptare, de rezolvare, intelegerea 


corectă şi interpretarea informaţiilor); 


B) creativitate (flexibilitate şi originalitate în gândire); 
C) memorie (puterea de fixare, păstrare şi reproducere a diferite- 


lor fapte; 


D) fermitate. 
1 A,B,C 
2 АВР 
3 B,C,D 
4 A,B,C,D 


183) Autoritatea conferä managerilor superioritate si respect 


intr-un anumit domeniu dacá acestia dau dovadá de: 
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A) demnitate, moralitate; 
В) vigoare si indemänare; 
С) energie si echilibru; 

D) probitate profesionalä. 


184) Deciziile unui manager cu autoritate sunt: 
A) comentate; 

B) acceptate; 

C) indeplinite färä reticentä; 

D) intelese; 

1 A,B,C 
2 АВР 
3 B,C,D 
4 A,B,C 


+ 


‚Р 


185) Factorii obiectivi ai autoritätii unui manager decurg din: 
A) pozitia ierarhicä ocupatä, 

B) cadrul legal, 

C) autoritatea functiei, 
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D) numárul de manageri. 
А,В,С 


186) Їп mediul productiv economic existá mai multe feluri de 
autorități: 

A) autoritate lipsită de responsabilitate; 

B) autoritate bazată pe teamă; 

C) autoritate lipsită de principialitate; 

D) autoritate profesională. 


187) Gradul de autoritate cu care este învestit un manager este 
specificat în: 
1 structura organizatorică; 
2 fişa postului; 
3 regulamentul de ordin interior. 


188) Calitățile intelectuale se manifestă prin: 
A) inteligenţă; 

B) discernământ; 

C) spirit inovator; 


D) vederi largi. 
1 A,B,C 
2 AB,D 
3 BCD 
4 A,B,C,D 


189) Eficacitatea ín conducere este reflectatá prin: 
A) capacitatea de mobilizare; 
B) capacitatea de a fi respectat si de a respecta; 
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С) integritate; 
D) capacitatea de a lua hotäräri. 


190) Însuşirile manageriale sunt determinate de: 
A) inteligentä; 

B) creativitate; 

C) temperament; 

D) autoritate. 


191) Multitudinea de responsabilitáti se referá la faptul cá fie- 
care manager din structura organizatorica a firmei pe care o conduce 
se aflá amplasat postul, principalele grupe de responsabilitáti mana- 
geriale sunt: 

A) probatorii; 

B) profesionale; 

C) juridice; 


192) in elaborarea strategiilor de dezvoltare si realizarea obiecti- 
velor curente, managerii detin rolul esential; pentru acest motiv acestia 
trebuie sä dea dovadä de: 

A) cunostinte teoretice si practice ale stiintei managementului; 

B) o inaltä pregätire profesionalä; 
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C) temperament managerial; 

D) calitáti organizatorice. 
B,C 
B,D 

„C.D 
B,C 


193) Gândirea în procesul cunoaşterii se manifestă, în principal, 
prin: 
A) analiza; 
B) structura organizatorică; 
C) sinteza. 
A,B 


1 

2 АС 
3 ВЕС 
4 А,В 


194) Ín practica economicá actul managerial devine tot mai 
complex, managerului 1 se solicitá o serie de capacitáti printre care: 

A) capacitáti umane; 

B) capacitáti tehnice; 

C) capacitáti conceptuale; 

D) capacitäti personale. 


1 A,B,C 
2 A,B,D 
3 B,C,D 
4 A,B,C,D 


195) Stilul practicat de cátre un manager influenteazá comporta- 
mentul subalternilor si cel al colaboratorilor in mod: 
A) pozitiv; 
B) congruent; 
C) negativ. 
А,В 


1 

2 A,C 
3 ВЕС 
4 А,В 
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196) Stilul practicat de cátre un manager reflectá modul ín care 


acesta îşi: 


A) exercită atribuţiile în conformitate cu postul pe care îl ocupă; 
B) rolul pe care îl are în asigurarea manifestării funcțiilor mana- 


geriale; 


C) natura comportamentului său. 
1 А, В 

2 А,С 

3 B,C 

4 А,В,С 


197) Stilul de management poate fi definit prin totalitatea parti- 


cularitátilor stráns legate de: 


A) caracteristicile activitátilor manageriale; 
B) modalitátile specifice de a gándi; 

С) de a se comporta si actiona; 

D) modul de a se adapta diferitelor situatii. 


1 A,B,C 
2 A,B,D 
3 B,C,D 
4 A,B,C,D 


198) Determinarea stilului de management implică luarea în 


considerare a unui ansamblu de factori care condiționează activitatea 
managerială şi modul specific de acțiune dintre care: 
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A) stilul de management aplicat; 

B) personalitatea si modul de actionare al managerului; 
C) potențialul si personalitatea subordonatilor; 

D) stilul motivational practicat în firmă. 


199) Tipul de manager se definește prin: 
A) ansamblul de caracteristici principale referitoare la calități; 
B) ansamblul de structuri organizatorice; 
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C) aptitudini proprii; 
D) temperamentul propriu. 


1 A,B,C 
2 A,C,D 
3 B,C,D 
4 A,B,C,D 


200) Trăsăturile de caracter se referă la sfera motivationalá a 
individului, exprimă motivele si scopurile sale (tendințe, trebuinte, 
motivații ş.a.), ca de exemplu: 

A) ambianta, perseverenta, răbdare, spirit de inițiativă; 

B) nevoia de ambianța, meticulozitate, nevoia de ordine în lucră- 
ri, nevoia de respect; 

C) nevoia de a se integra în colectiv, de a fi amabil, disciplinat, 
conformist, cinstit; 

D) nevoia de a avea un salariu mare. 


201) Caracterul se formează sub influența educației primite în 
familie, şcoală si societate si reprezintă: 

A) ansamblul trăsăturilor esențiale si durabile ale individului; 

B) concepția despre lume, colegi; 

C) starea de pregătire profesională; 

D) aptitudinile față de muncă si față de sine însuşi. 
1 A,B,D 
2 A,C,D 
3 B,C,D 
4 A,B,C,D 

202) Teoriile asupra conducerii afirmă că liderii de succes au 
următoarele trăsături comune: 

A) sunt inteligenți; 

B) au inițiativă; 
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C) sunt siguri pe el; 
D) au „viziune largă”. 
A,B,D 


hh ON н 
> ш р 
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203) Tipul negativ manifestá lipsá de interes atát їп munca sa, 
cát si in relatiile cu altii, stilul sau are influentá nefastá asupra: 


A) colaboratorilor si subalternilor; 


В) indeplinirii sarcinilor, acestea sunt pentru el, un mijloc de a 
se feri de complicatiile care ar putea sa-l deranjeze; 

C) nu cunoaste problemele, le evita, nu insista sä se informeze; 

D) este lent, refuza noul, inovatiile, nu dá indrumäri, nu stinghe- 
reste pe nimeni si urmäreste doar randamentul minim necesar. 


1 A,B,D 
2 A,C,D 
3 B,C,D 
4 A,B,C,D 


204) Tipul birocrat nu este interesat in mod real de indeplinirea 
sarcinilor şi nici de contactele umane, executa fidel dispoziţiile 
superiorilor lui, respecta instrucţiunile, normele, legile şi evită detaliile 
ce ar putea să genereze probleme; tipul acesta de indivizi are urmă- 


toarele caracteristici: 
A) se autoapreciază ca productivi; 
В) emit puține idei; 
C) nu impulsionează activitatea; 
D) întotdeauna sunt documentati. 


1 A,B,D 
2 A,C,D 
3 B,C,D 
4 A,B,C,D 
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205) Tipul altruist se intereseazá doar de relatii, de contactele 
umane, este caritabil si plaseazä raporturile amicale cu ceilalti peste 
orice alta consideratie, este preocupat doar de crearea unei atmosfere 
plácute, cordiale, aceste tipuri de indivizi se caracterizeazá prin: 

A) atitudinea lor conduce la un slab randament si la dezorgani- 
zare; 

B) tactica lor este să lase timpul să treacă; 

C) nu rezolvă aproape niciodată o problemă în întregime; 

D) admit bucuroşi orice altă părere, numai să aibă linişte. 
A,B,D 


206) Tipul promotor este preocupat, în egală măsură, de legăturile 
cu oamenii, dar şi de randament, tipul acesta de indivizi presupune: 

A) deleagă frecvent responsabilitätile pentru mult timp în mijlo- 
cul colectivului; 

B) sunt convinşi că inteligenţa, capacitatea creatoare, imaginaţia 
aparțin fiecăruia, nu numai managerului; 

C) dezvoltă talentele altora şi le creează atmosferă de muncă, 

D) sunt critici cu coordonatorii şi subalternii. 


207) Tipul autocrat pune sarcinile de moment înaintea oricăror 
altor considerente, acest tip de indivizi se caracterizează prin: 

A) sunt deosebit de prietenosi; 

B) au putina încredere în oameni şi nu-i interesează contactul cu 
aceştia, 

C) se mobilizează la lucru decât sub constrângerea lui directa; 

D) consideră că oamenii, pentru a obţine un bun randament, 
trebuie să fie constrânşi, amenințați cu sancţiuni; 

1 A,B,D 


2 A,C,D 
3 B,C,D 
4 A,B,C 
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208) Tipul autocrat cu bunävointä are in atentie sarcinile si 
preocuparea pentru realizarea productiei, obtinánd rezultate bune, 
abilitatea sa consta ín faptul ca: 

A) stie sa-i determine pe angajati sa execute ceea ce le сеге fárá 
ca el sa se irite; 

B) obtine ceea ce doreste, dar cu mai multa blándete decát auto- 
cratul pur; 

C) are ambitie, cunoaste perfect problemele firmei, 

D) este la curent cu metodele si tehnicile noi de munca si mana- 
gement. 

1 


2 
3 
4 


209) Tipul ezitant sau oscilant se arata incapabil cánd este vorba 
de trecerea la realizarea randamentului si a relatiilor intre oameni, pe 
care le recunoaste ca necesare, abilitatea sa constä in faptul cä: 

A) deciziile sale nu sunt luate la timp; 

В) ne încrederea si ezitarea îl determina sa nu ia decizii decât 
presat de evenimente; 

C) este convins cä nu se poate obtine o productie optimä si cä 
orice realizare trebuie sä fie compusä din compromisuri; 

D) este adeptul sintagmei „văzând şi făcând”. 


1 A,B,D 
2 A,C,D 
3 B,C,D 
4 A,B,C,D 


210) Tipul realizator este considerat ca fiind adeváratul mana- 
ger, este receptiv la párerile altora, nu respinge alte idei, obiectivul sau 
esential este: 

A) organizarea eficace a eforturilor pentru obtinerea rezultatelor 
imediate si de viitor; 

В) fixeazá cerinte de lucru foarte inalte si pretinde tuturor un 
randament ridicat; 
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С) lucrează diferențiat cu colaboratorii şi subalternii în funcție 
de calitățile acestora; 
D) interesele sale sunt mai presus decât interesele firmei. 


1 
2 
3 
4 


211) Dupá intensitatea muncii desfäsurate si gradul de organi- 
zare a lucrárilor prestate de subalterni, managerii pot fi: 

A) се1 ce hotárásc si gándesc pentru toti (fac totul); 

В) cei ce nu fac nimic personal; 

C) cei ce nu fac nimic; 

D) cei ce fac numai ceea ce este necesar, iar subalternii muncesc 
cum trebuie. 

1 


2 
3 
4 


212) Dupä caracteristicile calitátilor volitionale se deosebesc 
urmätoarele categorii de manageri: 

A) manageri comandanti (induc influenta directä foarte accen- 
tuatä); 

В) manageri cu voinţă puternică şi generosi; 

С) manageri cu voinţă slabă şi blânzi; 

D) manageri fără voinţă care se afla sub influenţa liderilor infor- 
mali. 


hh ON = 


213) Salarizarea personalului este un element activ, central in 
sistemul managerial, cel mai important aspect se manifestä in existen- 


A) volum de muncä depusä; 
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В) evaluare valoricá a acesteia, revenitá din salariu; 
C) grad de satisfacere a lucrátorului; 
D) grad de entuziasm informational. 


1 A,B,C 
2 A,B,D 
3 B,C,D 
4 A,B,C,D 


214) Un plan de afaceri se bazeazá pe urmátoarele elemente: 
A) un intreprinzätor (omul de afaceri), care isi asumá constient 


anumite riscuri şi doreşte sa obţină un anumit profit; 


B) mai multe activităţi care consuma resurse şi care generează 


profit (ideea de afacere); 
C) mai multe sisteme organizatorice; 


D) un mediu în care se desfăşoară aceste activităţi (mediul de 


afaceri). 
1 A,B,C 
2 A,B,D 
3 B,C,D 
4 A,B,C,D 


215) Planul de afaceri stabileste: 


A) modul precis al obiectivului firmei si cum trebuie atins; 


B) este instrumentul de bazä in managementul firmei; 


C) un document de lucru scris prin care se doreste sá se realizeze 


o afacere; 


D) modalitátile de folosire a resurselor pentru atingerea obiecti- 


velor, a strategiilor programate. 


1 АВ 
2 АС 
3 Ар 
4 В, С 
5 BD 
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216) Planul de afaceri este o modalitate de comunicare cu mediul 
economic reprezentánd: 

A) instrumentul intern prin care se poate conduce $1 controla 
intregul proces de demarare a firmei; 

B) instrument extern; 

C) instrumentul exponential al structurii organizatorice; 

D) o modalitate de comunicare cu mediul economic. 


1 A,B,C 
2 A,B,D 
3 B,C,D 
4 A,B,C,D 


217) Planul de afaceri trebuie sá fie un instrument de lucru: 
A) simplu; 

В) sugestiv; 

С) ierarhic; 

D) pragmatic. 


1 
2 
3 
4 


218) Principalele aspecte ce trebuie avute in vedere in cadrul 
unui plan de afaceri sunt: 

A) viziune, strategie, istoric, management, resurse umane, acti- 
vitatea curentä; 

B) analiza pietei, analiza costurilor de operare; 

C) investitii necesare; 

D) proiectii financiare, anexe. 


1 A,B,C 
2 A,C,D 
3 B,C,D 
4 A,B,C,D 
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219) Informatiile trebuie sa indeplineascä diferite conditii pentru 
a fi eficiente si operative in procesul decizional. 

A) sä fie veridice, sä fie exacte, sa fie necesare, sä fie complete, 
sa fie oportune, sa aibä o värstä cät mai redusä, sä fie transmise cu 
frecventa rationalä celor interesati; 

B) sä aibä fiabilitate corespunzätoare si sä aibä dublu caracter: 
obiectiv (continut intrinsec) si subiectiv (exprimat prin valoarea lor 
pentru factorii de decizie din domeniul diplomaţiei); 

C) să fie cunoscute numai de către manageri; 


1 АС 
2 А,В 
3 B,C 
4 А,В,С 


220) Sistemul informational managerial de comunicare аге 
urmátoarele párti componente: 
1 emițătorul, semnalul, mesajul, sursa, utilizatorul, canalul, modu- 
larea, demodularea, codarea, receptorul; 
2 informații individuale, organizaționale, informaţii sociale; 
3 informații cu grad ridicat de relevanta, caracterizate prin actuali- 
tate, acuratețe, oportunitate şi precizie. 
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Räspunsuri corecte: 


1) 3; 2) 3; 3) 4; 4) 2; 5) 4; 6) 4; 7) 1; 8) 1; 9) 4; 10) 4; 11) 4; 12) 4; 
13) 2; 14) 4; 15) 4; 16) 4; 17) 4; 18) 2; 19) 3; 20) 1; 21) 3; 22) 1; 
23) 2; 24) 1; 25) 2; 26) 1; 27) 3; 28) 1; 29) 1; 30) 1; 31) 2; 32) 1; 
33) 2; 34) 2; 35) 2; 36) 1; 37) 2; 38) 1; 39) 2; 40) 1; 41) 3; 42) 1; 
43) 1; 44) 3; 45) 1; 46) 2; 47) 2; 48) 1; 49) 2; 50) 1; 51) 2; 52) 1; 
53) 3; 54) 2; 55) 1; 56) 2; 58) 2; 59) 2; 60) 1; 61) 1; 62) 2; 63) 1; 
64) 3; 65) 1; 66) 2; 67) 1; 68) 3; 69) 1; 70) 1; 71) 2; 72) 2; 73) 1; 
74) 1; 75) 2; 76) 3; 77) 2; 78) 3; 79) 1; 80) 1; 81) 2; 82) 1; 83) 2; 
84) 2; 85) 1; 86) 3; 87) 1; 88) 2; 89) 3; 90) 3; 91) 1; 92) 2; 93) 3; 
94) 4; 95) 3; 96) 4; 97) 4; 98) 2; 99) 4; 100) 4; 101) 1; 102) 1; 103) 4; 
104) 2; 105) 1; 106) 2; 107) 4; 108) 1; 109) 2; 110) 2; 111) 4; 112) 4; 
113) 4; 114) 1; 115) 3; 116) 1; 117) 3; 118) 3; 119) 1; 120) 2; 121) 2; 
122) 1; 123) 3; 124) 4; 125) 4; 126) 4; 127) 4; 128) 4; 129) 2; 130) 1; 
131) 2; 132) 3; 133) 3; 134) 2; 135) 4; 136) 4; 137) 1; 138) 4; 139) 1; 
140) 2; 141) 4; 142) 4; 143) 4; 144) 4; 145) 3; 146) 4; 147) 4; 148) 2; 
149) 3; 150) 2; 151) 4; 152) 4; 153) 4; 154) 2; 155) 4; 156) 4; 157) 1; 
158) 4; 159) 4; 160) 4; 161) 1; 162) 4; 163) 1; 164) 4; 165) 1; 166) 4; 
167) 1; 168) 4; 169) 4; 170) 2; 171) 1; 172) 1; 173) 4; 174) 2; 175) 1; 
176) 4; 177) 3; 178) 1; 179) 4; 180) 2; 181) 4; 182) 1; 183) 4; 184) 3; 
185) 1; 186) 4; 187) 2; 188) 4; 189) 4; 190) 1; 191) 3; 192) 2; 193) 2; 
194) 4; 195) 2; 196) 4; 197) 4; 198) 4; 199) 2; 200) 1; 201) 1; 202) 4; 
203) 4; 204) 4; 205) 4; 206) 1; 207) 3; 208) 4; 209) 4; 210) 1; 211) 1; 
212) 4; 213) 1; 214) 2; 215) 3; 216) 2; 217) 2; 218) 4; 219) 2; 220) 1. 
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PARTEA a V-a 


ELEMENTE METODOLOGICE DE STUDIU 
SI SEMINARIZARE 
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D Lista subiectelor pentru pregátirea examenului la disciplina 


»Management general” 


Elemente de bazá ale managementului. Studiul muncii — 
Aspecte generale 

Delimitarea sistemului managerial 

Proiectarea normelor de muncä 

Dimesiunea economică a valorizärii acţiunii umane 
Organizarea procesualá. Aspecte generale 

De la starea informationalá la starea practic-activá ín cadrul 
unei firme 

Procesul de productie — subiect al managementului 

Studiul de fezabilitate — instrument de analizá procesualá si 
managerialá 

Organizarea structuralá. Aspecte generale 

Conţinutul şi evoluţia noţiunii de „întreprindere” 

Structura managerială în activitatea productiv-economică 
Dimensiunea întreprinderii în câmpul productiv-economic 
Elemente de organizare structurală 

Forme de prezentare a structurii organizatorice 

Definiţia managementului general modern. Aspecte generale 
Obiectul de studiu al managementului. Definiţii 

Şcoli principale de management 

Gândirea managerială în România 

Procesul de conducere 

Principii de conducere 

Mediul ambiant al firmei 

Intreprinzátorul 

Strctura mediului intern si a celui extern pentru o firmä 
Flexibilitatea sistemelor de conducere 

Conducerea sistemelor productiv-economice si dezvoltarea 
durabilá 

Sistemul informational al firmei 

Sistemul managerial 

Relatii de management 

Procese de management 

Sistemul decizional al firmei. Procesul decizional 

Metode de management 

Metode clasice de conducere - Aspecte generale 

Conducerea prin obiective 

Conducerea prin bugete 
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Conducerea prin exceptie 

Conducerea prin proiecte 

Conducerea prin produse 

Conducerea participativá 

Metode moderne de conducere - Aspecte generale 

Conducerea prin centre de profit 

Conducerea prin plan de afaceri 

Tehnici de management 

Tehnici de conducere moderná 

Diagnosticarea activitátil de conducere 

Comunicarea їп procesul de conducere 

Tabloul de bord 

Delegarea de autoritate 

Creativitatea їп procesul de conducere 

Motivarea resurselor umane si politica salarialá 

Selectionarea, incadrarea si profesionalizarea 

Evaluarea si promovarea angajatilor 

Disciplina muncii si conflictele de muncá 

Cultura managerialá 

Managementul resurselor umane. Managerii firmelor 
Managementul firmelor 

Strategia managerialä a societätii comerciale si componentele sale 
Managementul strategic si relatia sa cu ciclul de viatä al 
societății comerciale 

Managementul global 

Conceptul şi funcţiile managementului comparat 

Particularizări ale managementului european, american şi japonez 
Tendinţe ale managementului modern 

Mutatii în managementul societăţii comerciale 
Profesionalizarea managementului 

Aptitudinile managerului 

Personalitatea managerului 

Tipologia managerilor 

Eficienţa managementului 

Evaluarea performanţelor managerilor 

Direcţii şi tendinţe ale perfecţionării managementului 

Criza sistemului tehnologic electromecanic. Consecințe asupra 
managementului modern. Manifestări indirecte ale crizei 
sistemelor tehnolgice 

Mărimea rezultatelor productive 51 dimensionarea 
tehnologiilor. Influențe asupra managementului modern 
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84. 
85. 


Saturarea tehnologicä si consecintele sale in managementul 
contemporan 

Analiza critică a unui Raport-informare cu privire la 
perspectivele productive şi economice ale unei firme 

Analiza ponderii ierarhice medii a categoriilor de personal în 
structura organizatorică a unei firme 

Estimarea nivelului de calificare a cadrelor de conducere şi 
folosirea timpului de lucru 

Formularea unei variante de existență şi funcţionare a unei 
firme în viitor 

Intocmirea unui plan de afaceri 

Comunicarea între două persoane (dintre care una ocupă o 
funcţie de conducere în top management) 

Intocmirea unei organigrame pentru o structură organizatorică nouă 
Etapele realizării unui proiect productiv-economic şi 
succesiunea momentelor decizionale 

Decizii pentru reglarea unui flux de lucru în regim de 
asamblare progresivă 

Interacțiunea componentelor într-un sistem productiv-economic. 
Imbunátátirea performanţelor unui sistem de exploatare 

Rolul tehnologiei de producție asupra componenței unei firme. 
Poziționarea tehnologiei în cadrul unei firme în legătură cu 
dezvoltările din alte domenii industriale complementare 
Consecințele manageriale ale interacțiunii dintre mai multe 
tehnologii într-o întreprindere mare 

Elaborarea unei schiţe de strategie pentru un produs al unei firme. 
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= ANA 


ADA 


II) Subiecte orientative pentru referatele — eseu 
în domeniul managementului general 


Conducerea procesului tehnologic de tipărire a unei сати 
Principalele forme de conducere microeconomică 
Particularităţi ale managementului în economia de piaţă din 
România 

Structura şi metodele de aplicare a managementului resurselor 
minerale utile 

Tehnici manageriale noi în Europa 

Tehnici manageriale moderne în România 

Instrumente generale de conducere а unei firme de comerţ 
Tehnici pentru elaborarea deciziilor şi stimularea creativității 
(într-un institut de cercetare) 

Instrumente manageriale de conducere într-o firmă de 
producţie 

Proiectarea managerială în cadrul unei fabrici de producţie, 
comerț etc. 

Studiul de fezabilitate pentru realizarea unui nou produs, în 
cadrul unei firme productive 

Selecţia managerului la o firmă comercială 

Retehnologizarea unei întreprinderi de producţie 

Organizarea activităţilor de reparații într-un service auto 
Sisteme informatice în managementului resurselor umane 
Organizarea şi conducerea licitaţiilor pentru privatizarea unei 
societăți comerciale 

Managementul post privatizare al unei societăți comerciale 
Activitatea managerială a unei firme condusă de o femeie, în 
România şi în străinătate 

Planul de afaceri a unei firme comerciale 

Stiluri caracteristice manageriale ale unor firme în România 
Interdependenta dintre funcţiile managementului 
Caracteristicile principale ale şcolilor de management, cu 
precădere ale managementului modern 

Intreprinzátorul şi mediul ambiant 

Decizia — moment esenţial al managementului 

Stimularea creativităţii umane ale societății comerciale 
Mijloace de tratare a informaţiilor 

Interdependenta dintre funcțiunile societății comerciale 
Deficiențe în sistemul informational al societăţii comerciale 
Teorii motivationale 

Cultura organizaţională 
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Elaborarea structurilor organizatorice ale societátii comerciale 
Impactul conflictelor de muncá 

Comunicarea managerialá 

Despre notiunea de Leadership 

Cresterea eficientei muncii activitätii manageriale 
Profesionalizarea resurselor umane din cadrul societății 
comerciale 

Optimizarea deciziilor în condiții de risc 

Inovația — premisă a dezvoltării durabile 

Evaluarea activităţii resurselor umane 

Stiluri de conducere. 
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